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Turismo e meio ambiente: uma relacdo necessaria para o
municipio de Santo Amaro do Maranhao - Parque Nacional dos
Lenc¢o6is Maranhenses

GabrielaSilvaNoronha?

Introducao

O estudo faz uma andlise da gestdo ambiental e do turismo no municipio de Santo Amaro
do Maranhao, localizado na regido do Parque Nacional dos Lengdis Maranhenses. Criado com area
de 155.000hc, com objetivo de preservar os recursos naturais de dunas, lagoas, rios e praias de
expressiva beleza cénica.

Desde a construcdo da rodovia BR202, no ano 2002, facilitando o acesso aos municipios da
regido dos Lengdis Maranhenses, o crescimento do niumero de visitantes que se dirigem a regiao
aumentou. Varios empreendimentos ligados a atividades turisticas foram surgindo, impulsionados
pelas demandas de estruturacdo de visitacdo ao Parque: transporte, servigo de guias, alimentacao,
hospedagem e entretenimento. Assim, instalaram-se pequenos negocios nos ramos de
restaurante, pousada, producao de artesanatos, servico de guia de turismo, caracterizando a
atividade turistica como uma alternativa na geracdo de renda para populacdo moradora do
entorno do PNLM.

Sabe-se que com o desenvolvimento do turismo surgem varios impactos, sejam eles
sociais, culturais ou ambientais, o que se torna imprescindivel dentro do espaco territorial onde
estdo inseridos esses empreendimentos, ou seja, em uma Unidade de Conservagcdo. Por essa
razdo, entende-se que questdes sobre a relagdao do turismo e gestdo ambiental como essas
merecem uma avaliagado mais acurada devido ao acelerado desenvolvimento da atividade turistica
na regido e aos impactos ambientais que podem afetar a Unidade de Conservagao.

Turismo no Parque Nacional dos Lengois Maranhenses

O Parque Nacional dos Lengdis Maranhenses é, hoje, um polo de atracdo de visitantes
provenientes de diferentes lugares do mundo e, assim, vem consolidando sua posicao como
destino turistico regional, nacional e internacional. As politicas publicas para regido do PNLM
priorizam a dinamiza¢do do turismo, incentivo a programas e projetos, em especial a divulgacdo
do destino turistico na midia nacional e internacional, tendo como respaldo que o turismo para as
populagdes dos municipios do entorno é efetivamente uma alternativa de desenvolvimento
socioecondmico.

Segundo Castro (2010) o turismo é motivado em especial pela beleza paisagistica da regido
e enfatiza que a manutencdo dessa qualidade paisagistica dos Lengdis é o maior patrimonio para o
ecoturismo local. Graca (2011) destaca que existiu um conjunto de fatores que concorreu para o
acelerado crescimento da atividade turistica na regido, dentre os quais podem ser destacados os
seguintes: a construcdo da estrada BR-202, facilitando o acesso da capital do estado, Sdo Luis, para
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Barreirinhas; a divulgacdo intensa e massiva dos Lenc¢éis Maranhenses na midia nacional e
internacional e a execucdo de projetos de estimulo ao desenvolvimento do turismo na regiao,
tendo como foco a divulgacdo dos atrativos. Aumentou consideravelmente o fluxo turistico,
acelerando do turismo na regido.

Ressalta-se que embora haja avanco, desde a criacdo dos parques nacionais no pais, ainda
existem muitos problemas relacionados a sua gestdo. Conforme demonstram Brito (2010) e
Seabra (2007), a maioria ndo conta com infraestrutura necessaria a preservacdo dos ecossistemas
e ao acolhimento, acompanhamento e fiscalizagcdo dos visitantes. Os parques nacionais convivem
com problemas diversos de gestdo, como de desapropriacdo, escassez de recursos financeiros,
problemas de fiscalizagdo, além do turismo mal conduzido sem sustentabilidade socioeconémica e
ambiental.

A Gestdao ambiental e o turismo

Partindo do pressuposto que o ecossistema em que estd inserida a area de abrangéncia do
municipio de Santo Amaro do Maranhao faz parte de uma das regides turisticas e ambientais mais
importantes do pais, o Parque Nacional dos Lengdis Maranhenses, e que turismo a cada ano
avanca em todos os sentidos, na apropriacdao dos recursos naturais como atrativos turisticos e no
envolvimento da comunidade local nos variados tipos de trabalhos e prestacdo de servicos. E
essencial que exista uma preocupac¢ao sobre a gestdao ambiental que garanta a conservagao desses
recursos naturais, e nao inviabilize o destino turistico e, consequentemente, o turismo como
alternativa de desenvolvimento socioeconoémico.

Nesse sentido Coriolano (2007) admite que o turismo é atividade contraditéria, pois se
apoia na conservacdao da natureza, tomandoo turismo e o meio ambiente como realidades
inseparaveis. Assim o turismo usa e apropria-se da natureza ou de ambientes naturais e de
ambientes produzidos como cidades, vilas, comunidades, gerando impactos.

Irving (2005) destaca que o planejamento turistico, o desenvolvimento e a protegao de
recursos renovaveis ndo podem mais ser interpretados como forcas opostas e contraditérias, mas
como aspiracbes comuns que podem ser mutuamente reforcadas. A qualidade ambiental desses
destinos turisticos, segundo Barreto (2007), manifesta-se no grau de conservag¢ao dos recursos
naturais e paisagisticos, na situacdo dos recursos hidricos (mar, rios, cérregos, lagoas, etc.) e na
qualidade da infraestrutura implantada para o atendimento da populagao residente e do visitante,
ou seja, é o estado do ar, da agua, do solo e dos ecossistemas, em relacdo aos efeitos da acao
humana.

Segundo a reflexdo de Ruschmann (2007), o desenvolvimento do turismo em a&reas
naturais cada vez mais se estabelece, e evidencia-se a necessidade de proteger o meio ambiente,
pois a natureza intacta e protegida passa a ser um argumento comercial importante. Assim, o
turismo de qualidade pode tornar-se economicamente vidvel, quando associado a prote¢ao dos
espacos naturais e a exceléncia dos servicos e dos equipamentos oferecidos aos clientes.
Metodologia

O método utilizado para pesquisa foi do tipo exploratdria, envolvendo levantamento
bibliografico e pesquisa de campo e entrevistas com gestores publicos das secretarias de meio
ambiente e turismo municipal do municipio de Santo Amaro do Maranh3do para obter informaces
sobre as politicas publicas voltadas para o municipio, especialmente relativas ao setor turistico e
meio ambiente.
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Conclusoes

As politicas publicas para regiao do PNLM priorizam a dinamizac¢do do turismo, incentivo a
programas e projetos, em especial a divulgacdo do destino turistico na midia nacional e
internacional, tendo como respaldo que o turismo para as populacdes dos municipios do entorno
é efetivamente uma alternativa de desenvolvimento socioeconémico.

No ambiente em que estd inserido o municipio de Santo Amaro do Maranhdo, os
empreendimentos turisticos estdo localizados todos em areas de frageis ecossistemas e equilibrio
ambiental, que precisam desenvolver instrumentos de gestdo que minimizem impactos
ambientais nessas dreas, para que nao comprometam a qualidade ambiental do destino turistico.
Os aspectos da gestao ambiental no municipio é bastante preocupante. Sdo varios os problemas
ligados ao saneamento basico que afetam diretamente os recursos naturais, causando impactos
negativos para qualidade de vida da populacdo local.

Verificou-se que o municipio é ineficiente na gestdo ambiental com relacdo aos problemas
basicos como o destino lixo, saneamento basico, destino dos residuos sélidos lancados nos
principais recursos hidricos do municipio, o que pode inevitavelmente comprometer o patriménio
natural e consigo o desenvolvimento turismo para a regido. Apesar dos gestores perceberem a
importancia da conservagao dos recursos naturais para garantir o desenvolvimento do turismo no
municipio. Ndo ha projetos de melhoria de infraestrutura e a¢des para tratamento da dgua e do
lixo que podem prevenir danos maiores para os recursos naturais.

Neste contexto, é imprescindivel que os érgdos responsdveis pela gestdo ambiental, em
todos os niveis (federal, estadual e municipal), que atuem de forma compartilhada e eficiente na
realizacdo de trabalhos de preservacdo ambiental juntamente com a populacdo local e seus
visitantes.
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Turismo Acessivel em Brasilia: um estudo preliminar sobre os
atrativos turisticos da Capital Federal

Karolyne dos Santos Lopes2

Donéria Coelho Duarte®

O turismo é uma atividade econémica relevante em todas as sociedades. Ndo sé pelo
seu aspecto financeiro ao integrar inUmeras atividades que geram renda, empregos e
prosperidade para a populacdo dos lugares visitados, quanto pelo seu lado social, cultural
referente a disseminacdo e valorizacdo de habitos e costumes pelo mundo a fora, bem como
a fomentac¢ao do sentimento de patriotismo que emana em seus nativos.

Além do lado financeiro, os principais pontos turisticos de determinadas localidades
geralmente trazem uma carga histérica, um simbolismo de uma época para um povo ou
simplesmente representam uma lugar belo por natureza ou uma cidade grande, moderna,
com todo o conforto que o luxo e tecnologia podem proporcionar.

Os pontos turisticos correspondem a um dos principais quesitos responsaveis por
atrair turistas, pois revelam peculiaridades de determinada localidade. Entende-se que tais
locais devem ser acessiveis a todos os turistas, todavia ndo se sabe se a maioria deles esta
adequada para aqueles que possuem limitagdes fisicas.

O local de estudo foi Brasilia, Capital Federal do Brasil, localizada na regido Centro-
Oeste. E considerada um "monumento a céu aberto", eleita desde 1987 patriménio cultural
da humanidade pela UNESCO. O Plano Piloto é onde se localizam as Asas Norte e Sul e sua
qualidade de vida é considera de padrdo elevado por ser localizada na sede politico-
administrativa da Republica. Diante da relevancia do turismo e do principio da igualdade
externado na Constituicdo Federal, pretende-se analisar alguns pontos turisticos da Capital
Federal do Brasil e verificar se o acesso a eles é possivel a todos aqueles que possuem
limitagOes fisicas. Dessa forma, almeja-se demonstrar como a Capital Federal vem tratando a
acessibilidade das pessoas limitadas fisicamente aos seus principais monumentos.

A preocupacgdo do Estado e da sociedade, como um todo, ao acesso da pessoas com
limitacOes fisicas aos lugares publicos ndo é tdo antiga, por isso muitas obras turisticas ainda
ndo possuem acessibilidade plena. Todavia, tal fato ndo pode justificar a falta de adocdo de
politicas publicas e de reformas/ajustes a essas obras para que todos possam ter o mesmo
acesso a visitacdo e, portanto, a cultura, ao conhecimento, a histdria que os pontos turisticos
proporcionam.

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2010), o Brasil
segue muito atrasado no quesito acessibilidade. Somente 4,7% das vias urbanas contam com
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Programa de Mestrado Profissional em Turismo do Centro de Exceléncia em Turismo da Universidade de
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rampas para cadeirantes. As situagcOes mais criticas foram observadas nas regides Norte e
Nordeste. Nessas areas, apenas 1,6% dos domicilios urbanos tém rampas para cadeirantes
em seus entornos. No Sudeste, essa propor¢cdo chega a 5%. Ja nas regides Centro-Oeste e Sul
7,8% das vias ao redor das casas apresentam acessos adequados para deficientes fisicos.

Essa triste realidade ndao pode perdurar e ndo se restringe apenas ao acesso estrito
aos pontos turisticos. Os direitos das pessoas com deficiéncia precisam ser acatados para
implantar acessibilidade ndo sé nos pontos atrativos, mas em todo seu entorno (hotéis,
restaurantes, transporte, dentre outros).

Com base em tais consideracoes, este estudo pretende analisar o acesso das pessoas
com limitagdes fisicas a alguns pontos turisticos de Brasilia e por meio desse levantamento
pretende entender como vem sendo adotada a politica em Brasilia, se de inércia, se de
segregacado ou de integracdo a todos que queiram conhecer melhor a Capital Federal.

Para tanto, faz-se necessario discutir o conceito de acessibilidade que é definida
como:

[...] condicdo para a utilizacgdo com seguranga e autonomia, total ou
assistida, dos espagos, mobilidrios e equipamentos urbanos, das
edificacbes, dos servigos de transporte e dos dispositivos, sistemas e meio
de comunicacdo e informagdo, por pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida (BRASIL, 2009 apud CATELLI, 2014, p.11).

Neste sentido, o turismo acessivel pode ser entendido como um turismo
redimensionado, que visa o acesso a todos, eliminando potenciais barreiras. O turismo
acessivel pode ser compreendido da seguinte forma: “o turismo acessivel, também
designado turismo para todos, abrange o conjunto de produtos e servicos que proporcionam
uma igual oportunidade de uso a todas as pessoas, independentemente do seu grau de
capacidade ou incapacidade” (FERREIRA, 2013, p. 8). O autor entende que através da
acessibilidade no Turismo sera possivel o usufruto do produto turistico por todos.

Sob esse aspecto, entende-se que todas as pessoas tém direito as mesmas
oportunidades, incluindo os cidaddos que possuem algum tipo de deficiéncia ou mobilidade
reduzida. No entanto, para que isso seja possivel é necessario que exista acessibilidade para
todos. Esta deve incluir uma vasta 4rea de realidades e deve estar presente em todos os
lugares (DOMINGUES & CARVALHO, 2014). Entende-se que hoje o turismo acessivel é uma
area que ainda esta sob investigacdo e em desenvolvimento na tentativa de adaptar pontos
turisticos a todos os seus publicos.

Quanto a metodologia desse estudo, a pesquisa foi de caracteristica exploratéria,
sendo bibliografica e documental, com natureza qualitativa, onde foi realizada pesquisa em
livros, documentos online e artigos relacionados ao tema. O carater exploratério se deu no
objetivo de verificar as condi¢des de acessibilidade para as pessoas com deficiéncia e com
mobilidade reduzida nos atrativos turisticos de Brasilia.

Para a realizacdo deste levantamento, preparou-se um roteiro de observacao in loco
e um questiondrio que foi aplicado em alguns pontos turisticos de Brasilia, verificando se
cada lugar apresentava um ambiente adaptado para receber individuos com qualquer tipo
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de limitacdo fisica. Os pontos turisticos abordados nesse estudo foram os seguintes: Igreja
Dom Bosco, Torre de TV, Jardim Zoolégico, Catedral, Memorial dos Povos Indigenas,
Igrejinha Nossa Senhora de Fatima, Planetdrio, o Centro Cultural Banco do Brasil (CCBB) de
Brasilia e Cine Brasilia. Os principais levantamentos desse estudo serao descritos a seguir.
a) lgreja Dom Bosco - o exterior, todo em concreto e no estilo gético, formado por 80
colunas de 16 metros de altura, ndo revela a beleza e a intensidade de cores do interior do
santuario Dom Bosco. Entretanto, ndo possui acesso para cadeirantes na entrada da Igreja e
nem no exterior, ndo apresenta espac¢os, equipamentos e recursos adequados para a
acessibilidade;

b) Torre de TV - projeto arquitetonico de Brasilia renovado em funcdo da Copa em 2014.
Nessa reforma foram colocados pisos inferiores e térreos, elevadores, escadas rolantes,
estacionamento com vagas para deficientes, espago para manobras de cadeirantes, rampas
de acesso e telefone/orelhdo acessivel. Mas ndo possui piso tatil e nem sinalizagdo sonora.
c) Jardim Zoolégico - é um lugar adaptado para pessoas com deficiéncia e mobilidade
reduzida, pois atende a legislagdo com adequacgdes realizadas ha 5 anos. O Zooldgico tem
espago e estacionamento com vagas reservadas para idosos e deficientes, rampa para a
chegada na recepcdo, barras de apoio, portas e corredores largos. Telefones acessiveis e ha
espacos de circulacdo adequada a todos os ambientes do local para pessoas com limitacdo
motora e visual. Possui areas de manobras e banheiros adaptados.

d) Catedral Metropolitana de Brasilia - é caracterizada como patriménio histérico nacional e
faz parte do Eixo Monumental da Capital. Tem estacionamento com vagas reservadas para
deficientes e idosos, rampas para ingresso na recep¢ao, mas ainda ha falta de instalagOes
propicias para receber com plenitude as pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida.

e) Memorial dos Povos Indigenas - sua principal atracdo é apresentar aos turistas a
cultura indigena e a sua riqueza. Nesse local sdo feitas apresenta¢ées de varias tribos com a
presenca de indigenas de outras regides. Na sua estrutura fisica ndo ha barras em rampas
e/ou escadas, ndo ha elevadores, hd auséncia de bebedouros acessiveis. Ndo possui
profissional que possa acompanhar pessoas que apresentem alguma limitagdo motora.

f) Igrejinha Nossa Senhora de Fatima - sua arquitetura faz referéncia a um chapéu de freiras.
As paredes externas sdo guarnecidas por painel de azulejos de Athos Bulcdo. Ndo tem
banheiro acessivel nem telefones publicos acessiveis. Apenas hd uma rampa sem piso tatil e
sem corrimao.

g) Planetario de Brasilia - localizado no centro da Capital, entre a Torre de TV e o Centro de
Convengdes. E um espaco adaptado para receber pessoas com deficiéncia e mobilidade
reduzida, pois ha mais de seis anos o atrativo turistico foi adaptado. Atende todo tipo de
limitacdo. Quando ha visitas de pessoas com limitagdes motoras ou mobilidade reduzida,
solicitam que sejam informados com antecedéncia por telefone para que a cancela
localizada no bosque possa ser aberta, possibilitando acesso ao Planetario.

h) CCBB de Brasilia - fica localizado no Setor de Clubes Sul, perto da Ponte JK. O atrativo é
adaptado a receber pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida, atende a legislagao ha

Anaisdo lll Seminario Latino Americano de Politicas Publicas e Turismo



N PPTU R Anais do Il Seminario Latino Americano de Politicas Publicas e Turismo

Nucleo de Politicas Publicas
e Turismo

mais de quatro anos. O local tem todo o preparo para receber todo tipo de publico com sua
limitagao, seja ela motora, visual ou auditiva.

i) Cine Brasilia - logo na entrada percebe-se que o lugar é adaptado para pessoas com
deficiéncia e também com mobilidade reduzida. O estabelecimento foi adaptado ha dois
anos para atender a legislacdo. Possui piso tatil, rampas e banheiro acessivel.

Tendo como base o levantamento prévio realizado, constata-se que a Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988 previu direitos nunca antes legislados. O principio da
igualdade despertou a atengdao para a necessidade de se proteger e prever direitos para
todos, inclusive para as pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Entretanto,
apesar da Capital Federal ser uma cidade construida de forma planejada, verificou-se que,
em muitos aspectos, os construtores e projetistas nao levaram em conta a necessidade de se
construir vias de acesso a todos os seus visitantes. Isso mostra que a consciéncia de acesso a
locais publicos para todos é um pensamento recente.

Todavia, nada impede que reformas sejam empreendidas para que todos tenham
acesso a tais localidades e a pontos turisticos. E direito de todos terem acesso a cultura e a
Capital do pais deve ser exemplo nesse quesito. Em uma andlise mais profunda, com base
nas visitas in loco, verificou-se que alguns dos atrativos possuem acesso irrestrito para
deficientes fisicos ou pessoas como mobilidade reduzida, ja outros nada possuem.

Constata-se, portanto, que medidas para a implantacdo de vias de acesso para
deficientes ou pessoas com mobilidade reduzida sdao necessdrias. Ndo se trata apenas de
aumentar o numero de visitantes, mas de resguardar um direito fundamental do principio da
igualdade, de se resguardar a propria dignidade humana. Todos os poderes publicos e a
sociedade, como um todo, devem se preocupar com esta causa. Entende-se que a
responsabilidade é de todos para que haja uma sociedade mais justa e que ndo marginalize
0 acesso, ho caso do turismo, aos seus atrativos de forma irrestrita.

A situacdo ainda é mais preocupante ao se perceber que Brasilia, uma cidade
planejada e jovem, em comparagao com outras cidades, apresentou nesse levantamento
prévio tantos lugares inacessiveis para pessoas com limita¢des fisicas, quica a realidade de
outras cidades mais antigas. Entende-se que ndao é de um dia para o outro que os acessos na
maioria dos lugares publicos serdo uma realidade no Brasil. Contudo, ndo se pode descuidar
dessa situacdo e deixar de se cobrar medidas concretas do Estado para sanar essa omissao
histdrica do governo quanto aos direitos ao acesso das pessoas com limita¢Ges fisicas.

O governo é do povo e para o povo. Que a Capital do Brasil, palco de tantas
manifestacdes, seja também o centro de referéncia de integracdo entre as pessoas,
independente de suas condigdes fisicas, e seja admirada por seus moradores e turistas, que
o turismo nela seja acessivel e cresca com condi¢gbes para uma visitacdo com seguranca e
autonomia para todos os seus visitantes.
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Territério, Territorialidade e Geoparques.
Vinicius Weitzel Novaes*

O presente resumo expandido objetiva apresentar aspectos e conceitos de territério,
territorialidade, fronteira, local e globalizacdo presentes no artigo. Partiu-se de uma breve
analise conceitual sobre territério e a identidade cultural como elemento constituinte do
territério e possivel fator de fomento de atividade econdmica, frente aos fatores
homogeneizantes oriundos da globalizagdo. Concluiu-se que o patrimonio geomorfolégico
pode ser elemento de coesdo e formador de territorialidade e, que a consequente criacdo de
um geoparque pode alavancar o desenvolvimento socioeconémico regional.

INTRODUCAO

Na modernidade, o territério, em suas defini¢cdes estritas, congrega a base fisica dos
Estados, incluindo drea continental, espaco aéreo e dguas territoriais. Entretanto, para
outras comunidades, o territério possui uma dimensdo identitaria na qual a identidade
cultural estd diretamente atrelada ao espago social de vivéncia e conivéncia, como por
exemplo, algumas comunidades indigenas que possuem relacdo intrinseca com a Mae-Terra.
Assim, os territérios ndo sdao definidos apenas por fronteiras. Eles sdao dindmicos e podem
formar-se e dissolver-se em um espaco curto de tempo, ou, ainda no mesmo territério
desenvolverem-se diferentes dinamicas em decorréncia do momento do dia.

Ja territorialidade n3o é fixa como o territério. A territorialidade é dinamica e pode
ser transportada junto com as pessoas que a compde, como no caso dos refugiados que
constroem em outras localidades novas dindmicas sociais. Para SANTOS (2000),

a partir do espago geografico, cria-se uma solidariedade organica, o
conjunto sendoformado pelaexisténciacomum dos agentes exercendo-se
sobre um territério comum. A sobrevivéncia, ndo importa que os diversos
agentes tenham interesses diferentes, depende desse exercicio da
solidariedade indispensavel ao trabalho e que geravisibilidade dointeresse
comum.

Para Sarita Albagli (2004), o territério e a territorialidade podem ser considerados sob as
seguintes perspectivas:

1 - dimensao fisica: sdo as caracteristicas fisicas especificas de cada territério como
clima, vegetacgao, solo independente se forem naturais ou decorrentes das praticas humanas
no local. Os elementos fisicos de um territério se tornam potencialidades na medida em que
as sociedades se apropriam dos recursos os transformam de alguma forma;
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Maua de Brasilia; Mestrando em Turismo pela Universidade de Brasilia — UnB.
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2 - dimensdo politico organizacional: explicitada nas formas e dindmicas de poder
realizadas no territério sejam aquelas presentes nos instrumentos normativos sejam as
praticas informais, assim como nas marcas de identidade territorial como seu nome que o
torna Unico e fortalece o sentimento de pertencimento;

3 - dimensado simbdlica: o territério possui um patriménio ideoldgico que atua no
sentido da manutencdo da estrutura territério/identidade/mito/legitimacdo politica. Possui
simbolos que permitem a identificacdo das pessoas como pertencentes, mesmo que de
maneira arcaica, a um grupo de certa forma homogéneo, como bandeira, hino, linguagem,
entre outros;

4 - dimensdo econOmica: fatores produtivos e dindmica economica estdo, ha muitos
anos, ligados intrinsecamente ao territério e a busca por novos ambientes, o que pode ser
percebido desde a época das grandes navegacOes, até a atual expansdao do imperialismo
econdmico, que busca locais especificos para a exploracdo econémica do territdrio,
deixando o ambiente e a cultura em segundo plano.

“Territério” é um termo que projeta o exercicio do poder, cada vez mais organizado
dentro das possibilidades da democracia, ainda que esta proposicao se restrinja, na maior
parte das vezes, a formalidade dos documentos normativos.

Neste contexto, ganha corpo a questdo relacionada ao territério dos geoparques,
posto que a partir do final do século XX, emerge uma preocupac¢dao e uma valorizagdao dos
sitios arqueolégicos mundiais, que sdao elementos constitutivos da formac¢dao do planeta
Terra, das formagdes fisico-territoriais tal qual se conhece.

Diante desse cenario de valorizacdo desenvolve-se a necessidade da conservagdo
desse patrimébnio, cujo principal depredador é préprio homem. Surge entdo a nogdo de
geoconservacdo. Por se tratar de um elemento novo no meio académico, ndo hda um
consenso sobre sua definicao. Para Sharples (2002):

(...) a preservagdo da diversidade natural (ou geodiversidade) de
significativos aspectos e processos geoldgicos (substrato), ge omorfoldgicos
(paisagem) e do solo, mantendo a evolugdo natural (velocidade e
intensidade) desses aspectos e processos.

No Brasil as propostas de elaboragao de Geoparques, a exce¢dao do Geoparque do
Araripe, criado em 2006, pela Global Geoparks Network — GGN como o primeiro Geoparque
das Ameéricas, durante a 2nd UNESCO Conference on Geoparks, que se realizou em Belfast,
Irlanda do Norte, foram elaboradas pela Companhia de Pesquisas em Recursos Minerais —
CPRM, por um corpo técnico extremamente qualificado na area geoldgica.

Isto posto, o presente trabalho busca refletir e discutir sobre as possiblidades de
constituicdo de Geoparques em sob a perspectiva do uso do territério, de maneira
interdisciplinar abordando a dimensao da identidade territorial e suas potencialidades como
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propulsor de desenvolvimento local atuando no fortalecimento e capitalizacdo de
territorialidades.

Desenvolvimento:

Ainda no final do século XX, e inicio do século XXI, o Geoparque aparece como mais
uma alternativa que corrobora ndo apenas a conservacdo do patrimonio geoldgico, mas sua
divulgacdo e utilizacdo como elemento gerador de atividade de visitacdo turistica. A
Organizacdo das Nag¢Oes Unidas para a Educacdo, Ciéncia e Cultura (UNESCO, 2004) define
Geoparque como:

um territério de limites bem definidos com uma area suficientemente
grande para servir de apoio ao desenvolvimento socioecon6mico local.
Deve abranger um determinado nimero de sitios geoldgicos de relevo ou
um mosaico de entidades geoldgicas de especial importancia cientifica,
raridade e beleza, que seja representativa de uma regido e da sua histéria
geoldgica, eventos e processos. Podera possuirndo so significado geoldgico,
mas também ao nivel da ecologia, arqueologia, histéria e cultura.

Em vdarias partes do mundo, principalmente na Europa, delineia-se a ideia de
geoecoturismo, um segmento do ecoturismo, considerado grande parceiro nas ag¢des para a
valorizacdo e preservacdo do patrimbnio geomorfoldgico, constituinte dos geoparques.
Recentemente Ruchkys (2005) definiu o geoturismo como sendo:

um segmento da atividade turistica que tem o patrimonio geolégico como
seu principal atrativo e busca sua protecdao por meio da conservacdo de
seus recursos e da sensibilizacdo do turista, utilizando, para isto, a
interpretacdo deste patrimonio o tornado acessivel ao publico leigo, além
de promover a sua divulgacdo e o desenvolvimento das ciéncias da Terra.

Apesar dos questionamentos e recentes analises sobre a possibilidade de
segmentacdo do Turismo, tal conceito surge para enfatizar a necessidade de preservacao
dos sitios geoldgicos.

Para que o geoparque tenha seus limites territoriais definidos (em todas as
perspectivas do termo territério), Albagli (2004), identifica quatro passos para identificar
uma darea de implantacdo de projetos com base na territorialidade:

1.Identificacdo das unidades territoriais pertinentes enquanto dreas passiveis de
desenvolvimento de a¢des empreendedoras. Reconhecer seus contornos geograficos a partir
das territorialidades existentes identificando o senso de identidade e pertencimento.

2.Geragcdo de conhecimento sobre o territorio: identificar, caracterizar e
pormenorizar as especificidades de dado territério, enfatizando suas potencialidades.

3.Promocgado de sociabilidades : identificar os atores sociais que dinamizam o espaco e
elevem sempre a tradicdo e culturas locais

4.0 reconhecimento e a valorizagao da territorialidade: significa resgatar, fomentar,
manter e divulgar os simbolos e culturas locais.
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Ndo se trata, portanto, como em diversas politicas publicas, de apenas gerar
emprego formal e transformar toda uma comunidade de tradicional em consumidora de
bens, que sob uma determinada 6tica giram a economia.

Quando se fala em territério na modernidade, imprescindivel que se reflita sobre a
globalizacdo, e a sua consequente diminuicdo dos muros territoriais entre os povos. Uma
forte critica a globalizacdo é sua tendéncia homogeneizante, ja que com o abrandamento
das fronteiras nacionais e com a difusdo das multinacionais e seus produtos pelo mundo é
possivel verificar americanos europeus, asiaticos e africanos utilizando, ao mesmo tempo, os
mesmo produtos e/ou servigos.

RAFFESTIN (1993), em reflexdo sobre o conceito e percepcdes sobre a questdo do
territdrio e seu uso, explica que “o territério se forma a partir do espaco, é o resultado de
uma acdo conduzida por um ator sintagmatico (ator que realiza um programa) em qualquer
nivel. Ao se apropriar de um espaco, concreta ou abstratamente(...), o ator “territorializa” o
espaco”.

Desta forma, o idedrio envolto no termo territorio demanda reflexbes adstritas ao
exercicio do poder, haja vista que, tradicionalmente, o territério é o espago em que o Estado
exerce suas atividades, podendo ser percebidos através da dominacdo politica construida a
partir de sua historicidade (MORAES, 2005).

O territdrio ndo abarca tdo somente o patrimoénio fisico de um pais, mas também
suas estruturas produtivas e os espacos de reproducdo da sociedade. Nele se inserem os
recursos naturais e ambientais destinados ao desenvolvimento de uma determinada
sociedade, e é nele que sdo acumuladas as formas espaciais produzidas pela sociedade
durante sua trajetdria historica, tornando-se estruturas territoriais (MORAES, 2005).

Insta salientar que no atual momento de redemocratizagdo nacional, o papel do
préprio Estado foi flexibilizado, haja vista ter sido constituido democraticamente (de, pelo e
para o povo), de onde emergem novas formas territoriais, constituidas a partir da percepcao
de que o espago, passa a ser um instrumento politico, ao passo que é apropriado,
transformado em territério (LEFEBVRE, 1976, apud RUCKERT, 2005). Portanto, Estado,
atualmente, se fundamenta na democracia, no poder do povo, e que, portanto, deve
respeitar as novas formas de organizacdo territorial, notadamente as de comunidades
tradicionais, por exemplo, sempre que tiver qualquer atuagdao, ou qualquer intervengao
sobre determinada area, sob pena de descaracterizar os habitos culturais historicamente
construidos deste povo, que pode depender desta area para manutencao de seus habitos.

A partir da reflexao sobre a territorialidade e sua construgcao - que se da por meio dos
processos de interacdo entre territério, cultura, comunidades - o fortalecimento das bases
culturais, a educacdo patrimonial e politicas publicas que visem a preservagao e difusdao do
patriménio material e imaterial podem estimular o desenvolvimento sécio — econémico
local.

Desta forma, imprescindivel que as atividades turisticas empreendidas a partir da
criagdo de geoparques, além de preservar o patriménio cultural, geoldégico e ambiental,
estimulem valores tradicionais da comunidade, valorizando suas peculiaridades em conjunto
com a estrutura produtiva de circulacdo de bens e riquezas, para estimular o
empoderamento e fortalecer as identidades comunitdrias atingidas por determinado
geoparque.
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Conclusao

O Brasil é um pais de propor¢cdes continentais, repleto de pequenas comunidades,
municipios com pequena populacdo, ou ainda, com populacdo considerdvel, porém sem
grandes atividades econémicas que dinamizem a sociedade.

Dentre esses municipios, diversas possuem peculiaridades que as tornam
elementares, Unicas, sejam tracos geomorfolégicos, sejam habitos e crengas ou o conjunto
de todas essas partes que unidos formam a territorialidade.

O geoparque é um parque criado a partir do aspecto da geomorfologia do territdrio.
Entretanto, inseridos nesse territorio estdo os diversos atores constituintes da
territorialidade, destacando-se, é claro, a propria comunidade.

Utilizar do conhecimento e das formas do relevo como forma de desenvolver um
local, empoderando as comunidades, fomentando nelas o sentimento de pertencimento por
meio do patrimonio geolégico (constituicdo do Geoparque) pode gerar desenvolvimento de
atividades sdécio econémicas correlatas ndo apenas ao Turismo, mas ao a preservacao
ambiental e cultural.

Os processos e procedimentos necessarios as a¢oes de geoconserva¢ao a e posterior
possivel criacdo de um Geoparque aliados 4 educacdo ambiental e ao envolvimento
comunitdario promovem a valorizagdo das territorialidades apoiadas ndo apenas em
crescimento econémico, mas em desenvolvimento local, desde os agentes — considerando
governo, empresarios e autéctones — se articulem para defender os o territério dos grandes
especuladores econémicos.
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SEGMENTACAO PARA O TURISMO SUSTENTAVEL NO BAIXO SAO
FRANCISCO ALAGOANO

Fabiana de Oliveira Lima®
Karlinne Laianne Cordeiro Santos®
Marcos Feliph Alves de Almeida’

Diante do crescimento do turismo como atividade econb6mica, torna-se necessario
acontecer sua implementacdo de maneira sustentdvel, porém para que isso possa advir, é
imprescindivel que haja o planejamento das atividades a serem desenvolvidas e, neste
sentido, a segmentacdo do mercado pode ser uma ferramenta auxiliar de grande relevancia,
tendo em vista que os impactos poderdo ser amenizados ou ndo, dependendo do perfil do
turista/visitante e, consequentemente, determinantes da sustentabilidade dos destinos
turisticos. Assim, este estudo propds analisar o Diagndstico realizado pelo IBERTUR®/IABS®
através da “Pesquisa e Analise de Mercado Atual e Potencial com foco na Demanda Turistica
Nacional e Internacional” (2013), do Baixo S3do Francisco Alagoano, elencando possiveis
segmentos que podem ser desenvolvidos sem impactar de maneira ofensiva os destinos da
referida regido. Apesar de conter 12 municipios (Piacabugu, Penedo, Igreja Nova, Sdo Bras,
Porto Real do Colégio, Traipu, Belo Monte, P3o de acucar, Piranhas, Olho d’agua do Casado,
Delmiro Gouveia e Agua Branca) na referida regido, levando em consideracdo
dados/informagdes anteriores apenas 4 municipios(Penedo, Piagabucu, Piranhas e Delmiro
Gouveia) receberam destaque devido ao nitido potencial turistico, com o objetivo de
reconhecer o perfil do turista/visitante a fim de destacar a importancia dos mercados

Llo,pa ra tanto, foram

regionais para o desenvolvimento sustentavel do turismo no BSFA
aplicados 1034 questionarios, através de 6 pesquisadores”, pertencentes e orientados pela
IBERTUR'?.

Baseado na metodologia multidimensional de Ruschmann (1997); no formulario de
EMBRATUR e nos cadernos de segmentos turisticos do Ministério do Turismo (2010) que
destacam a necessidade de elencar questdes para definir o publico-alvo que se pretende
atrair levando em consideracdo os fatores para segmentar a demanda, como as informacgdes
de género, escolaridade, faixa etaria, origem, acompanhante, organizacdao da viagem e

permanéncia, quantidade de vezes que visitou o local, icones que chamaram a atengdo, com

> Professora Dra.em Antropologia.Universidade Federal de Alagoas, Brasil. E-mail:fa.olilima@gmail.com
® Professora Es pecialista em Direito Processual.Graduadaem Turismo e Direito. Faculdade Raimundo
Marinho,Brasil. E-mail: kklaianne@gmail.com
” Graduado em Turismo pela Universidade Federal de Alagoas. E-mail: mfeliph@hotmail.com
® Red de Patrimonio, Turismo y Desarrollo Sostenible
? Instituto Ambiental Brasil Sustentével
10 . ~ .
Baixo Sao Francisco Alagoano
11 . . .
Dos quais fizeram parte os autores deste artigo
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o objetivo de reconhecer o perfil do turista/visitante a fim de destacar a importancia dos
mercados regionais para o desenvolvimento sustentavel do turismo no BSFAL.

Os dados escolhidos referem-se as questdes que apresentaram maior pertinéncia
para os objetivos deste estudo que servem como base para o entendimento do perfil do
turista atual e potencial da localidade. Cada segmento de consumidor pode buscar
diferentes tipos de turismo, dependendo da idade, da renda ou da motiva¢dao de viagem.
Escolnemos as perguntas que estivessem condizentes com a estrutura (estrutura fisica,
atrativos, hospedagem e restauragdo) de acolher os turistas de acordo com cada segmento.

A andlise sobre o perfil do turista mostrou que 55,9% dos entrevistados sdo do sexo
masculino, enquanto que 44,1% sao do sexo feminino, fator que deve ser estudado de forma
minuciosa, pois a percep¢ao do produto de um género para o outro pode ser diferenciada,
devendo observar os detalhes que serdao oferecidos como diferencial.

Num segundo momento, ao serem questionados pelo seu Estado de origem a maioria
deles sdao do préprio Estado Alagoano, totalizando 33,4%, seguido de Sergipe com seus
17,2% e Pernambuco 12,8%. Desse modo, podemos observar que os produtos e atividades
desenvolvidos pela microrregidao atraem principalmente moradores da prépria regido ou
estados circunvizinhos. Porém, deve-se entender que algumas localidades possuem grande
potencial de envio de turistas, mas a falta de agdes promocionais para aquela localidade faz
com que os moradores busquem outros destinos por nao conhecerem ou nao se sentirem
atraidos pela sua oferta de produtos.

Segundo o Ministério do Turismo (2010) para segmentar um perfil de demanda, ndo
se pode apenas identificar qual é o destino emissor, pois também é necessdrio analisar o
perfil dos consumidores levando em consideracdo as caracteristicas demograficas. Definir o
perfil do publico de uma regido, requer a consideracdo de diversos fatores: pessoais,
socioecondmicos, tais quais idade, renda, faixa etaria, dentre outros.

Quanto a faixa etdria, 0,1% dos entrevistados tem menos de 14 anos; 21,5% entre 15
a 25 anos, 26,3% entre 26 a 35 anos; 21,5% entre 36 a 45 anos, 23,0% entre 46 a 60, acima
de 60 anos apenas 7,6 %. E possivel observar que a maioria dos viajantes possui entre 15 e
45 anos, dado relevante na composi¢cdao de um segmento que nesse caso, devera adequar-se
a diferentes motiva¢des e interesses.

Nesse sentido, hd uma relacdo direta de faixa etdria predominante com a
escolaridade. A maioria dos entrevistados, 43,2% possuem curso de nivel superior, sendo
seguidos por 27,5% dos que possuem Ensino Médio, ou seja, grande parte dos entrevistados,
possui um nivel escolar alto, e sdo em sua grande maioria jovens e com grande potencial de
consumo dos servicos e produtos oferecidos pela regido. Destacando uma possibilidade de
melhor desenvolver um setor com atividades e produtos que envolva o interesse aos jovens.

Além disso, ao ter conhecimento da Escolaridade do publico, torna-se possivel a
oferta de produtos, mais especificos, levando em consideracdo o interesse por leitura, arte e
histdria, caracteristicas normalmente percebidas em pessoas com um nivel de escolaridade
maior.
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Tendo em vista a influéncia do turista na economia local, destacamos informacdes
acerca dos servicos utilizados na viagem, custo por pessoa e gastos adicionais. Os dados
subsidiaram as andlises referentes aos beneficios econdbmicos que o municipio ganha com o
setor turistico.

A particularidade de a maioria possuir ensino superior nos proporciona o destaque
do orcamento total da viagem, onde o gasto médio dos entrevistados é de RS 778,65, que
pode indicar uma vida financeira mais estavel e 26,3% tem entre 26 e 35 anos.

Os municipios mais citados quando questionados sobre quais cidades que pretendem
visitar tem em comum a natureza e a paisagem, que foram citados por 39,2% e 36,5%
respectivamente, como o melhor da regido, fato que reintera o BSFAL como destino
principal, ndo apenas alguns municipios. Este fato é representativo da importancia do
planejamento com vias a valorizacdo dos aspectos regionais, a fim de estabelecer o
desenvolvimento.

Quando se questionou o motivo da viagem ao BSFAL, 89.7% dos turistas viajaram
para lazer®?, enquanto que 62.8% para praias, 26.9% para visitas culturais, 25.5% visitam
amigos/familia, 24.8% ecoturismo e 20.7% outros esportes/aventura; negdcio ou trabalho,
festividades, religiosidade. As respostas ao serem somadas alcancam mais de 100%, levando
em consideracao que as respostas foram de multiplas escolhas.

Para sabermos o que foi de maior interesse dos entrevistados, selecionamos
perguntas dos principais icones turisticos em Belezas Naturais, Sitios Patrimoniais.Quando
perguntado sobre o icone turistico (Belezas Naturais) 57,9% destacaram o Rio Sdo Francisco
como principal icone turistico do BSF, que banha todos os municipios estudados, sendo
seguido pelas praias com 9.4%, que neste segmento Piagabucu é privilegiado, pois é o Unico
municipio que possui praia maritima (Pontal do Peba),desta forma, podem ser planejadas
atividades sustentdveis que usufruam dos 240 Km de agua doce que banham as cidades
alagoanas, fazendo com que o turista passe mais tempo na regiao.

Com base nos dados acima exposto neste estudo, a sustentabilidade se apresenta
como utilizacdo de atrativos com publico especifico, capacidade de carga adequada sempre
orientado o visitante e o morador a viver o presente preservando o passado, minimizando os
impactos ambientais e socioculturais, com o objetivo de preservar hoje utilizando o que
causa menor prejuizo ambiental (natural, domesticado, artificial) para que as futuras
geracOes também possam desfrutar das belezas naturais que temos atualmente sem deixar
de trazer beneficios econdmicos para as comunidades. Segundo a Organizagao Mundial de
Turismo apud Ministério do Turismo (2006, p.10) define como turismo sustentavel:

aquele ecologicamente suportavel a longo prazo, economicamente viavel,
assim como ética e socialmente eqitativo para as comunidades locais.
Exige integracdo ao meio ambiente natural, cultural e humano, respeitando

a fragil balanca que caracteriza muitas destinacgdes turisticas, em particular
pequenas ilhas e dreas ambientalmente sensiveis.

13 . .. . .. .
Lazer no sentido de descanso, sem objetivo direto de visitar atrativos.
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Levando em consideracdo as informacdes acima, destacamos alguns segmentos
capazes de trazerem consigo o desenvolvimento da regido estudada, que sdo: Turismo
Cultural, Turismo de Aventura e Ecoturismo.

Sendo assim a regidao de estudo possui todo potencial para o desenvolvimento dos
segmentos de aventura e ecoturismo, uma vez que 0os mesmos podem ser praticados em
praias, campos ou montanhas, com isto, para uma melhor visualizagao colocamos no quadro
abaixo os dados dos perfis encontrados nos dois trabalhos pesquisados:

Quadro 01- Comparagdo de Caracteristicas
MTUR (2010)

Maioria do sexo masculino

Idade entre 18 e 29 anos

Ensino médio e superior completo
Adaptado por Almeida e Cordeiro (2014)

Com isto, percebemos que o perfil do visitante encontrado pelo IABS (2013) é

IABS (2013)

55,9% masculino

47,8% 15 a 35 anos

70,70% com médio e superior completo

compativel com o encontrado pelo Ministério do Turismo (2010) nos segmentos de Aventura
e Ecoturismo, demonstrando que o visitante do BSFAL procura também estes segmentos em
seu tempo de lazer.

Por sua vez o turismo cultural, abrange uma diversidade de elementos, que pode ser
verificada por meio das obras de arte, da gastronomia, da musica, das edificacdes, dos sitios
histdricos, entre outros. Isto é, compreende o contexto significativo do patrimonio histérico
e cultural e dos eventos culturais, abarcando os bens materiais e imateriais.

Ao serem indagados quanto ao motivo da viagem 26,9% citaram as visitas culturais,
36,5% dos entrevistados citaram igrejas como sitios patrimoniais o que claramente
demonstra o potencial turistico cultural do BSFAL.

Seja qual for o segmento do turismo a se trabalhar vai trazer consigo coisas boas, mas
também ruins, sempre movimentando varios setores da economia local, neste sentido se faz
necessario observar, monitorar e procurar constantemente atingir a sustentabilidade deste
destino, garantindo sempre, a boa qualidade dos produtos e servicos.

Swarbrooke (2000, p.28) destaca os tipos de turismo que sdo altamente
(in)compativeis com o conceito de turismo sustentavel:

Quadro 02- Turismo sustentavel e diferentes tipos de turismo

Tipo de turismo que sdo altamente compativeis
com o conceito de turismo sustentdvel

Tipos de turismo que sdo altamente incompativeis
com o conceito de turismo sustentavel

Ecoturismo

Turismo litoraneo de massa

Turismo cultural que envolve turistas,
aprendem a histéria e a cultura de uma area

que

Férias periddicas, que tém impacto negativo no meio
ambiente fisico, como a pratica de esqui, de
mountaibike a circulagdo com veiculos off-road.

Atracdes urbanas que oferecem novos usos para
localidades turisticas abandonadas

Turismo sexual que leva a expansdo de infecgbes
como HIV e outras doengas sexualmente
transmissiveis

Agroturismo (turismo rural em pequena escala)
que representa fonte de renda para os
trabalhadores do campo.

Férias de caca e pesca, especialmente onde a
atividade ndo é regulamentada.

Férias de conservagdo, nas quais os turistas
realizam trabalho de conservacdo durante suas
férias

Visita a meio ambientes muito frageis como florestas
tropicais e Antartida.

FONTE: SWARBROOKE, 2000.
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Percebe-se entdo a presenca do Turismo Cultural e do Ecoturismo como segmentos
compativeis com a sustentabilidade, podendo trazer enormes beneficios a regido do BSFAL,
tanto ambiental como social e econdmico, reduzindo ao maximo a degradacdo do meio
ambiente natural e artificial, permitindo que as geragdes futuras possam usufruir dos
mesmos.

Com a finalidade de obter o desenvolvimento sustentavel, devem ser levadas em
considera¢ao estratégias baseadas no Sistema do Turismo (Sistur) visando atrair segmentos
de turistas inclinados a respeitar a sociedade e o ambiente visitado (natural, artificial e
cultural). Este tipo de estratégia de segmentar permite que ocorra uma conservacao dos
recursos turisticos, além de garantir a satisfacdo de atuais/ futuros turistas e moradores, ja
gue ao oferecer melhor estrutura ao turista o autdctone também serd beneficiado.

Desta forma, torna-se necessario ocorrer o tripé do turismo; sociedade, empresarios
e gestdo publica, que devem de forma madrugadora perfilhar e buscar identificar segmentos
com demandas diferenciadas, para que possam atendé-los com maior eficiéncia.

A analise dos dados aponta que a regido possui uma tendéncia para trés segmentos
gue podem ser desenvolvidos de maneira adequada, o Turismo Cultural, o Ecoturismo e o de
Aventura, segmentos estes que demonstram preocupag¢des favordveis a conservagao e
preservacdo do meio ambiente, uma vez que busquem amenizar ao maximo os impactos
negativos ao local visitado, além de ter maior interesse na cultura e no modo de vida da
populacdo receptora, provocando assim uma maior interacdo entre as partes. Estas
considera¢cbes sobre a importancia da manutengao das caracteristicas locais originais, da
conservagao e da sustentabilidade, bem como experiéncia de outros de lugares planejados
de maneira coerente, possibilitando que o turismo seja explorado de maneira que satisfaca
aos turistas com a possibilidade de se realizar um turismo sustentdvel. Confirmou a
relevancia de pesquisas de perfil e segmentacdo de mercado, na medida em que foram
identificados grupos (segmentos) com caracteristicas diferenciadas.
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Reflexdes sobre o turismo de base comunitaria como campo

Daniela Caruza Gongalves Ferreira®*

Turismo de base comunitdria é um tema que esta em debate no Brasil ha pelo menos
duas décadas. Na América Latina, ha registros de iniciativas em comunidades isoladas desde
os anos 1980 (Maldonado, 2009). A discussdo em torno do conceito (em alguns paises da
América Latina, denominado turismo rural de base comunitdria) tem mobilizado redes
regionais e nacionais de iniciativas locais e outros atores em todos os paises da regido, que
buscam o reconhecimento de suas acdes dentro das propostas da ONU e OMT sobre turismo
soliddrio e desenvolvimento sustentdvel (Projeto Bagagem, 2015).

As reflexdes aqui apresentadas partem da observacdo de que existe uma variedade
de definicGes propostas acerca da ideia de turismo de base comunitaria, cada uma delas
enfatizando determinados aspectos deste fenomeno. A variedade de versGes sobre o
turismo de base comunitdria, entretanto, ndo é novidade; é perceptivel para qualquer um
gue se aproxime de tais discussdes que nao existe um Unico consenso sobre o que seria a
sua esséncia, embora hajam pontos em comum. Bartholo et al (2009), em publicacdo
encomendada pelo Ministério do Turismo no Brasil, afirmam, inclusive, a diversidade como
um dos fundamentos tedricos inerentes a essa forma de atividade, relacionando ao carater
heterogéneo de suas formas a multiplicidade de defini¢des existentes.

N3o tenho a intencio de sistematizara ampla producdo relativa ao tema®>.0 que
proponho é um exercicio de outra natureza: desejo colocar em perspectiva a propria
dindmica de producdo conceitual sobre o turismo de base comunitaria. Assim, parto das
proposicées de Bourdieu (1983) para pensar o turismo de base comunitaria como campo,
buscando entender como a producgdo e reproducao de representacdes diferenciadas sobre
um tema pode ser uma via reveladora de posicdes sociais e relacdes de poder. Segundo
Bourdieu, um campo pode ser entendido como um espa¢o, no sentido simbdlico, em que
diferentes atores se encontram em relagdo em torno de interesses fundamentais em
comum. Apesar de possuirem interesses em comum, esses atores se encontram em posi¢coes
diferenciadas, ou seja, certos atores se encontram em posi¢ées dominantes em relacdo ao
objeto de interesse, enquanto outros questionam essas posi¢cdes. Um campo é, portanto,
um espaco de disputa pela autoridade especifica que lhe diz respeito: “a estrutura do campo
€ um estado da relacdo de forca entre os agentes ou as instituicdes engajadas na luta ou, se

14Professora dolInstituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Piaui. Doutoranda em Ciéncias Sociais pela
Universidade do Estado do Rio de Janeiro. Contato: danielacaruza@ifpi.edu.br

> Esse tra balho ja tem sido desenvolvido de forma admirdvel sob a coordenacgdo da professora da UFFRJ, Dra.
Teresa Cristina de Miranda Mendonga, em paralelo ao mapeamento das iniciativas de turismo de base
comunitaria no Brasil, no ambito do projeto “O estado da arte do turismo de base comunitaria no litoral do
Estado do Rio de Janeiro: abordagem tedrico-conceitual, politico-organizacional einiciativas em curso”.
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preferirmos, da distribuicdo do capital especifico que, acumulado no curso das lutas
anteriores, orienta as estratégias ulteriores” (Bourdieu, 1983, p.90).Pensar no turismo de
base comunitdria como campo significa pensar as relacdes de poder entre os atores
envolvidos na sua discussao e construgdo e os lugares a partir dos quais eles falam. Significa
pensar em como certas percepcbes e definicdes se encontram concentradas em
determinados grupos e o que isso implica, por exemplo, em termos de disponibilizacao e
acesso a recursos, sejam materiais ou simbdlicos. Significa também pensar as estratégias dos
atores para manter ou contestar a estrutura deste campo especifico.

Identifico como agentes nesse campo os grupos residentes dos lugares
transformados em destinos turisticos -a “comunidade”; o mercado, através de agentes e
operadores; a academia, através de pesquisadores e formadores de variadas areas do
conhecimento; o governo, em sua atuac¢do voltada para o turismo, através da elaboracdo e
implementacao de politicas publicas especificas, mas também em outras frentes de atuacao
nao especifica, como na definicdo e gestdao de unidades de conservagdao ambiental, ou no
tratamento da questdo fundidria; ONGs e outras instituicdes mediadoras. Os aspectos
evidenciados nas diferentes definicdes produzidas e reproduzidas por esses diferentes
atores sdo indicativos de concepg¢des muito distintas acerca do turismo, do préprio mercado,
e dos objetivos buscados com a implementacdo do turismo. Além disso, o que estd em
disputa é a prépria legitimidade de falar sobre o turismo de base comunitaria.

Do ponto de vista governamental, a existéncia ou, como no caso brasileiro, a
auséncia de um conceito operatdrio tem implicacdo direta na possibilidade de mobilizacao
de recursos. Normalmente, as politicas publicas sdao informadas por conceitos produzidos
pela academia ou pelos préprios movimentos sociais, que vém conquistando forca nesse
sentido. Assim, sdo esses os atores que tomo como objeto de analise nessas reflexdes.
Alguns autores da academia definem o turismo de base comunitdria pelo viés do mercado e
identificam suas “fraquezas inerentes” (Bartholo et al, 2009; Maldonado, 2009). Das oito
deficiéncias citadas por Maldonado (2009), por exemplo, seis sdo do plano das dificuldades
gue os grupos encontram ao lidar com o turismo como empresa: problemas no padrao de
qualidade, nas estratégias de marketing, na gestdo, na capacidade de negociacdo e o
desconhecimento do funcionamento do mercado externo. As outras dificuldades dizem
respeito a uma baixa participacdo ou participacao subordinada das mulheres, e o déficit de
servicos publicos no local®®.

Do ponto de vista dos grupos locais, o relacionamento com o mercado é, também,
uma grande preocupag¢dao, mas nao somente no sentido da comercializagao. As dinamicas
do mercado, com a anuéncia e o suporte do poder publico, sdo o seu foco de oposicao,
assim como a implementacdo de grandes projetos de desenvolvimento. Nesse sentido, o
turismo de base comunitdria s6 é pensado como uma oposi¢cdo ao turismo de massas
quando os grupos em questdo sdo efetivamente ameacgados pela sua presenga. Esse seria o
caso de muitos grupos residentes em areas costeiras no Brasil, mas certamente ndo se aplica

16 . ~ . .
Talvez pudesse serinteressante nos colocarmos a questdo: o que ou que tipo de conjuntura leva a presenga
dessas chamadas “fraquezas inerentes”?
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a casos em regides de acesso remoto, como o turismo em terras indigenas ou os casos que
pude observar em trabalho de campo na Guiana e no Suriname™’.

Outra caracteristica do turismo de base comunitdria é ser considerado experiéncia de
autogestao de grupos comunitarios, experiéncia essa geralmente assentada em bases
culturais ou etnicamente diferenciadas. Os grupos locais normalmente definem a prépria
adesdo como uma atitude de resisténcia, o que nao deixa de ser percebido por varios
autores da academia, embora n3ao seja o foco de sua atengdao(Maldonado, 2009; Bartholo,
2009; Bursztyn et al, 2009). Outros académicos analisam, exatamente, a luta por autonomia
desses grupos na relacdo com o mercado (como Leal, 2009) e a atuacdo de mediadores
através de metodologias participativas (por exemplo, Faria, 2009).

Mendonga (2015; 2010), com base em pesquisas etnograficas, pode perceber que
esses grupos se apropriam desse formato de turismo como um movimento politico e social,
balizados pela luta pela posse da terra e pela permanéncia de suas tradicdes e modos de
vida. O que fica evidenciado desse protagonismo assumido pelos grupos é o conflito com o
préprio Estado'®, com o mercado imobilidrio, com o mercado do turismo ou outros tipos de
atividades interessadas na incorporacdo de seus territérios. Trata-se de grupos que
estiveram por muito tempo ou ainda encontram-se em posi¢cdo marginal em relacdo aos
processos produtivos predominantes.

Além disso, a interlocucdo desses grupos com o Estado se dd muito mais em relacdoa
outras instancias que ndo as de turismo, como os érgaos ambientais e fundidrios (ou mesmo
com a FUNAI, no caso de grupos indigenas), dada a natureza de suas demandas. Muitos
desses grupos estao interessados no turismo como atividade alternativa, geradora de renda.
Outros, entretanto, em contraponto a ideia predominante em certos meios de que o turismo
de base comunitaria poderia ser definido pelo consumo, ndo estdo interessados, de fato, na
comercializacdo do turismo ou na presenca de turistas, mas utilizam o turismo como recurso
e discurso na sua luta por direitos, uma vez que falar de turismo pode lhes trazer visibilidade
e legitimidade (Madureira, 2015). Nesses casos, € possivel observar o turismo sendo
utilizado como ferramenta de poder pelos préprios grupos.

Quis demonstrar brevemente como diferentes atores sociais podem utilizar um
mesmo repertério para sustentar diferentes posicdes, inclusive opostas. Embora o
repertdrio seja o mesmo, nio estio sempre falando da mesma coisa. E importante que isso
seja levado em consideracdo na analise, na medida em que o conhecimento que produzimos
na academia pode refletir na idealizacdo de politicas publicas. Com qual destes contelddos o
discurso oficial se alinha? Outros atores importantes desse campo ainda precisariam ser
melhor analisados em seus discursos e praticas, como as ONGs e outras instituicdes
mediadoras, além de agéncias de cooperac¢do internacional que financiam projetos nessa
perspectiva. E importante ter em mente, contudo, que rela¢des de poder e respostas a elas

'7 Comecei a desenvolver como parte das pesquisas dedoutorado, no iniciode2015, trabalho decampo
etnograficojunto ainiciativas queseidentificamcomo turismo de base comunitaria na Guiana eno Suriname.
¥ ks pecialmente presente nas agdes de preservagdo e conservagao ambiental, como alerta a autora, e, por
outro lado, como pude perceber em campo, nas concessdes de uso de territorios e recursos ao mercado.
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ndo sao sempre imediatamente Obvias. A analise sobre o turismo de base comunitaria
ultrapassa os limites do turismo.
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Reconhecimento Territorial aplicado em Pilar de Goias segundo
modelo de analise do sistema territorial turistico a partir de
subsistemas de fluxos e fixos: espaco, histéria e cultura

GiovannaAdriana Tavares Gomes *°
Victériade Melo Ledo *°

Nascido do Quilombo de Papud, Pilar de Goias compde vultosamente a construcdo
histérica do estado de Goids. O grande volume de ouro granjeado no inicio da exploracao,
meados de 1741, na regido despertou o interesse de familias tradicionais, exploradores e da
Igreja Catodlica por um pedaco de terra prospera de Pilar de Goias.

Com o declinio das minas de ouro, ao longo do século XIX, os habitantes de Pilar de
Goias passaram a depender de agricultura e, por estar fora da rota do comércio da regiao, a
cidade ficou isolada durante um século. Em visita a cidade em 1823, o explorador Cunha
Matos fez a seguinte afirmacdo: “Este arraial vai caminhando para uma completa
aniquilacdo: as suas familias nobres acham-se quase extintas; e grandes propriedades de
casas estdo de todos abandonadas.”

Somente em 1954 que o municipio de Pilar de Goias teve seu Conjunto Arquitetonico
reconhecido como patriménio histérico nacional pelo Instituto do Patrimonio Histérico e
Artistico Nacional (IPHAN), porém boa parte do seu acervo ja havia ruido e em péssimas
condicdes de conservacgao.

Mesmo com o tombamento patrimonial realizado pelo IPHAN, os olhos do poder
publico ndo se voltaram para o municipio, ora pela dificuldade de acesso, ora por
divergéncias politicas. Ja em Pirendpolis e Vila Boa (Cidade de Goids), municipios com
heranga histdrica equiparada a Pilar de Goids, foram melhor assistidos por projetos de
desenvolvimento social e territorial, proporcionando a possibilidade de desenvolver o
turismo de forma sustentdvel e tornando a atividade uma fonte consideravel de renda.

Como a procura dos visitantes pelo segmento do Turismo Cultural por destinos
histoéricos cresceu, Pilar de Goias despertou o interesse do poder publico local e comunidade
da terra para a grandiosidade do seu produto neste estilo turistico e tenta fortalecer sua
imagem e desenvolver a atividade turistica.

Para o desenvolvimento de uma atividade turistica responsdvel é necessario um
planejamento integro, considerando diversos elementos que sdo influenciadores no
processo. Anjos (2004) propde um método de estudo considerando o objeto estudado como
um sistema complexo, composto por subsistemas com elementos definidos por fluxos e
fixos, permitindo a compreensdo da dinamica territorial e social.No entendimento de Anjos
(2004):
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A sustentabilidade sistémica estd relacionada necessariamente com todos
os elementos que constituem o sistema, como os naturais e os humanos, os
sociais e os econdmicos, os politicos-ideoldgicos e os filoséficos, os
tangiveis e os intangiveis, os fixos e os fluxos, a forma e a fun¢do (ANJOS,
2004, p 145).

As inter-relagdes dos elementos nascem a partir de influéncias dinamicas que vao se
adaptando de acordo com cada elemento, ocasionando as mudangas no sistema. As relagdes
formam estruturas sistémicas de atributos essenciais do todo integrado e dinamico,
atributos esses que ndo isolados nas partes, mas nos relacionamentos dindmicos entre elas,
entre elas e o todo, entre o todo e outros todos (ANDRADE, et. al, 2006).

Anjos (2004) afirma ainda que para a compreensdo do sistema territorial turistico
deve-se levar em consideracdo elementos territoriais especificos divididos em dois
subsistemas sociais: residentes e turistas. Cada um possui interesses em comum e
divergentes entre si. Entdo devem ser analisados de forma singular e se inter-relacionando,
buscando compreender "especificidades, dinamicas e sobreposicGes (de escala espaciais e

temporais) entre os dois subsistemas" (ANJOS, 2004, p 163).

RESIDENTE

ECONOMICOS

TURISTA

Figura 1: Formagdo do sistema territorial turistico. >

Denominado como subsistemas de fixos, sdo compreendidos os elementos naturais
(flora, fauna, agua, clima, acidentes geograficos, solo, etc.) e os elementos construidos pelo
homem (edificios e estrutura urbanistica).

Os subsistemas de fluxos redne as dindmicas socioculturais (renda, trabalho,
escolaridade, manifestacdes folcldricas, etc.) e econOmicas (produgdo, distribuicdo,
acumulac¢do do capital).

Com o intuito de promover a leitura das potencialidades do municipio de Pilar de
Goias, a utilizacdo deste método demonstrou mais coeréncia com a pesquisa por expor de
melhor maneira a dindmica entre os subsistemas revelando seu real potencial a se
desenvolver e as dificuldades a serem sanadas de forma concreta. Para o estudo do sistema
Pilar de Goids, fragmenta-se os subsistemas, definindo-os em fixos naturais, fixos
construidos, fluxos econémicos e fluxos socioculturais.No subsistema fixos naturais, trata-se
de toda a estrutura ecoldgica e territorial, destacando os atrativos naturais de Pilar de Goias

*LEonte: ANJOS (2004, p. 164)
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como a Cachoeira do 0Ogéd; Buracdo, um antigo balnedrio publico em processo de
restauracdo; Gruta dos Escravos, importante acervo do extinto Quilombo de Papu3,
localizado na reserva natural Cachoeira do Ogd e; Ruina dos Bandeirantes, onde estd
localizada as ruinas das primeiras instalagdes dos bandeirantes na regidao no inicio da
exploracdo do ouro. Hoje a Ruina dos Bandeirantes se encontra na propriedade da
Mineradora Yamana Gold??.

O subsistema dos fixos construidos compde a estrutura construida ou que teve
intervengdo do homem modificando sua forma original. Estradas e meios de acesso ao
municipio, unidades de saneamento bdsico e distribuicdo de energia elétrica, postos de
atendimento social como seguranca, saude, redes bancérias, hotéis, restaurantes, pontos de
recreacdo e cultura fazem parte deste subsistema. Neste subsistema ainda encaixa os
monumentos, espacos publicos e suas fungdes, dentro do Conjunto Arquiteténico e
Paisagistico tombado pelo IPHAN. Evidencia-se a Igreja Nossa Senhora do Pilar; Igreja Nossa
Senhora das Mercés ou Igreja dos Pardos; os Sinos de Pilar; Casa de Enxaimel; Casa de Cama
e Cadeia; Casa de Intendéncia; Casa das Rétulas e; Chafariz Sdo José.

O subsistema dos fluxos econGmicos descreve os aspectos e atividades economicas
presentes no municipio. Entre eles estdo a extracdo de minério e a agropecuaria.

O ultimo subsistema, porém ndo menos importante, é o de fluxos socioculturais, que
apresenta as tradicdes, rituais e manifestacdes originadas no municipio e que compdem a
identidade cultural da regido. A maioria de cunho religioso, destacam-se a Festa do Divino
Espirito Santo, Cavalhadas e a Tradicional Festa de Nossa Senhora do Pilar.

A partir da identificagdo do potencial do municipio e a proposta de tornd-lo um pdlo
turistico, o turismo pode virar instrumento de resgate histérico e cultural. Os atrativos criam
possibilidades de revitalizacdo do patrimbnio tombado, manifestacdes tradicionais e bens
culturais e estimulam a participacdo ativa da comunidade no desenvolvimento da atividade
turistica. A andlise permitiu identificar que o municipio de Pilar de Goids possui forte
tendéncias para o desenvolvimento do Turismo Cultural, devido seus elementos histéricos.
Para o IPHAN (1976), o turismo cultural é

Aquela forma de turismo que tem por objetivo, entre outros fins, o
conhecimento de monumentos e sitios histdrico-artistico. Exerce um efeito
realmente positivo sobre estes quanto contribui - para satisfazer seus
préprios fins -asua manutencao e protecdo. Esta formade turismojustifica,
de fato, os esforcos que tal manutencao e protecdo exigem da comunidade
humana, devido aos beneficios socioculturais e econ6micos que comporta
para toda a populagdo implicada. (IPHAN, 1976).

Porém, com todo este potencial, o descaso com a infraestrutura do municipio
dificulta o desenvolvimento turistico. Pilar de Goids implora por projetos consistentes para
resgatd-los do esquecimento com maxima urgéncia.

22 , . . . ey s . .

A Yamana é uma mineradora de ouro com sede corporativa emToronto, Canada e escritério operacionalem
Sado Paulo, Brasil. Tem significativa producdo nas Américas, comoperacdes e projetos em desenvolvimento na
Argentina, Brasil, Chile, Coldmbia e México.

Anaisdo lll Seminario Latino Americano de Politicas Publicas e Turismo



N PPTU R Anais do Il Seminario Latino Americano de Politicas Publicas e Turismo

Nucleo de Politicas Publicas
e Turismo

A falta de infraestrutura para receber o turista limita a cidade em relacdo a qualidade
dos servicos oferecidos aos mesmos, sendo um dos principais motivos do desinteresse a
visitagdo ao municipio, desvalorizando sua identidade e sua carga histdrica.

Por consequéncia desta problemadtica, o turismo ndo é zelado pelo poder publico
como prioridade. O municipio geralmente recebe visitacdes de duracdo muito curta,
geralmente de meio dia, por necessitar de apoio dos municipios vizinhos para fornecer
servigos basicos de hospedagem, pela dificuldade de acesso devido a escassez de transporte
coletivo intermunicipal, ndo fazendo do turismo uma atividade rentavel.

A proposicao do planejamento do espaco turistico de Pilar de Goias deve-se apoiar as
possibilidades identificadas e seus limites, incrementando uma acdo participativa de gestao
e planejamento, usufruindo dos recursos existentes, sejam naturais ou construidos, mas que
seja sustentdvel de forma ecoldgica e social tanto para os turistas quanto para a comunidade
local.
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Proposta de implementacao de roteiro turistico rural em
Seropédica, R]: estudo de caso do Bairro Incra.
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RESUMO

A implementag¢ao de um roteiro turistico rural no municipio de Seropédica, localizado na
regidao metropolitana do Rio de Janeiro, é aqui discutida com o objetivo de se propor um
roteiro integrado preliminar, verificando se este é vidvel, se os atributos existentes e
planejados suprem a necessidade para tal atividade turistica e se os empreendedores locais
se envolveriam no projeto. Desta forma, este estudo de caso refere-se ao Bairro Incra e para
desenvolve-lo, realizou-se pesquisa basica por meio de visita técnica ao local, visitando-se os
possiveis atrativos e infraestruturas existentes, como o local proposto para a construcao de
um meio de hospedagem rural, alambique, frigorifico, propriedades rurais e lago, captando-
se imagens ao longo da visita. Para complementar, realizaram-se entrevistas com o0s
gestores dos empreendimentos, adotando-se, como procedimento, a pesquisa participante
a fim de tracar um roteiro rural preliminar, avaliando-se a sua viabilidade.

INTRODUCAO

O turismo constitui-se em uma das poucas atividades que, para ser desenvolvida, ndo
pode se deslocar de seu meio, necessitando continuos investimentos de curto, médio e
longo prazo para manter-se. Por conseguinte, a conserva¢ao, manuten¢ao e melhoramento
do destino sdao fundamentais, pois o destino é objeto e motivo da visita ao longo do tempo,
independente de sua tipologia, sendo primordial que sua identidade seja potencializada. No
caso do turismo rural, esta realidade ndo é diferente. Para tanto, oferecer servigos
diferenciados e competitivos aos turistas é fundamental. Desta forma, sua implantacdo
requer estudos de viabilidade, sejam eles sociais, econébmicos, ambientais ou estruturais,
tornando os empreendimentos mais complexos, gerando a necessidade de geracdo de mais
produtos, mais clientes, maiores investimentos, mais pessoal, infraestrutura, etc.

Entretanto, para que o turismo rural ndo gere impactos indesejaveis ao destino, onde
a comunidade cumpre papel de protagonista, é imprescindivel adotar medidas que
fomentem a conservacdo do patrimonio natural e cultural aliado ao desenvolvimento de
uma economia sustentdvel do territério. HA que se levar em conta que algumas areas
possuem ndo apenas potencial ambiental, mas também um potencial cultural de seus
patrimonios, o que é fundamental para a atratividade do destino e as possibilidades de
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ligacdo entre os mesmos, inclusive os meios de hospedagem, que ndo podem se limitar a
preservar os bens materiais e imateriais da regido, mas desenvolver seus potenciais
turisticos de forma a manter suas caracteristicas e a identidade local, ampliando sua
atratividade e fortalecendo suas especificidades.

O BAIRRO INCRA E A ESTRUTURA TURISTICA NO CONTEXTO RURAL

A evolucdo da sociedade tem gerado um crescimento continuo da populagdo de
modo geral, causando, também, uma constante urbaniza¢cdo, especialmente em grandes
centros urbanos. Tais crescimentos trazem consigo consequéncias ao modo de vida, mas
também a saude das populagdes.

O distanciamento entresociedade e natureza, principalmente nos maiores
aglomerados, contribui paraacentuar o estresse gerado pelo modo de vida
moderno e para produzir uma visdo idealizada do campo, que seria o
portador de uma vida mais simples, em contato com a natureza, e o
repositor das energias despendidas (GERALDO, 2012, p. 14).

Neste processo, causado pela rotina extenuante do trabalho, ressurge a busca por
ambientes mais amigaveis, o que ressalta a necessidade do oferecimento de produtos e
servigos turisticos relacionados as lidas rurais, assim como para as atividades de lazer e
entretenimento. Neste mesmo contexto Celso (2008) reforca a peculiaridade existente entre
a demanda criada por turistas e de o turismo rural apresentar-se como uma alternativa de
desenvolvimento e a valorizacdo das suas caracteristicas rurais:

O Turismo Rural constitui uma atividade que une a explora¢do econémica e
outras funcdes como a valorizacdo do ambiente rural e da cultura local que
sdo alguns de seus atrativos principais. Pode-se dizer que o Turismo Rural
consiste de atividades de lazer realizadas nesse ambiente.

Deste modo, os atrativos locais devem possuir caracteristicas especificas, valorizando
a experiéncia dos turistas. A infraestrutura, assim como o planejamento publico sdo
essenciais para se lograr éxito. Nestes casos, roteiros podem auxiliar ndo apenas turistas,
mas planejadores e prestadores de servicos. Tavares (2002) define roteiro turistico como um
itinerario de visitacao organizado, consistindo em um termo utilizado para apresentacdo de
itinerarios e programacdes com a finalidade de turismo, possibilitando sua existéncia em
qualquer lugar que seja praticado o turismo, podendo ocorrer em qualquer ambientacao,
em areas urbanas a rurais, regionais, internacionais ou entre elas.

Com relacdo as possibilidades de tipologia de meios de hospedagem rurais as
mesmas ndo se limitam aos hotéis fazenda, mas indicam suas peculiaridades, um exemplo
disto é o conceito de hotéis fazenda estabelecido pelo CADASTUR: “localizado em ambiente
rural, dotado de exploracdo agropecuaria, que ofereca entretenimento e vivéncia do campo”
(BRASIL, 2010). Ou seja, ressalta-se a necessidade de potencializar-se o ambiente rural e
suas atividades correlatas e que devem ser uma realidade no local onde este tipo de turismo
se desenvolve, inclusive em areas metropolitanas, como é o caso de Seropédica.

Segundo informac¢bes constantes nos estudos socioecondmicos dos municipios do
estado do Rio de Janeiro (TCE-RJ, 2014), a colonizacdo do municipio de Seropédica é datado
por volta do século XVII. A denominac¢do Seropédica, segundo os estudos do TCE-RJ, deriva
da sericultura, atividade da criacdo do bicho-da-seda, sendo que no ano de 1875, ainda
época imperial, criou-se a primeira organizacdo sericola do pais, a Imperial Companhia
Seropédica Fluminense.
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Ainda segundo o TCE-RJ, em 1938, foram iniciadas, em Seropédica, as obras do
Centro Nacional de Estudos e Pesquisas Agrondémicas, onde hoje funciona a Universidade
Federal Rural do Rio de Janeiro — UFRRJ. Atualmente, Seropédica tornou-se um polo de
atracdo para empresas que desejam operar na retroarea do porto de Itaguai. A UFRRJ, a
Pesagro e a Embrapa também exercem forte influéncia na economia local. Apesar de
localizar-se na regido metropolitana do Rio de Janeiro, que abrange além do municipio do
Rio de Janeiro outros 17 municipios, a margem de importantes vias de acesso, além de
importantes instituicdes, o municipio dispde de um reduzido nimero de meios de
hospedagem e nimero de leitos.

O Bairro Incra, por sua vez, localiza-se em local de facil acesso em Seropédica, possui
um ambiente natural e, principalmente, de producdo agricola consideraveis, apesar das
areas naturais protegidas no seu entorno.

Figura 1: Representacao do Bairro Incra

Bairros Agroecoldgicos e Areas de Prote¢cao Ambiental

Fonte: Prefeitura Municipal de Seropédica, 2015.

O Bairro, apesar da pressao imobilidria, possui um ambiente ainda ristico e com
propriedades que produzem frutas, legumes, hortalicas, chas, leite, carne, cachaca, além de
locais para lazer e recreagdo, como passeios de cavalo e pesca, conforme levantamento de
campo e que podem ser observadas nas imagens capturadas na visita e apresentadas no
roteiro preliminar do turismo rural no Bairro Incra.

O ROTEIRO PRELIMINAR

Levando-se em conta que o Bairro Incra mantém suas caracteristicas rurais, com a
manutencdo da produgdo agropecudria, apresenta-se, a seguir, 0s principais atributos
turisticos rurais visitados e devidamente fotografados durante o trabalho de observacao de
campo e que poderdao compor o Roteiro Rural Integrado:

1. Possivel local para Meio de Hospedagem: Localizado em local alto, com ampla vista e
facil acesso, destaca-se na paisagem e conta com infraestruturas bdsicas para sua
construcdo. Além disso, sua localizacdo favorece a locomocdo dos hdspedes de diversas
formas: a pé, a cavalo, de bicicleta, automodvel, etc;

2. Leite e derivados: Propriedades que ja produzem em pequena escala, sendo
necessarios ajustes para adequar-se ao consumo e venda para os turistas e empreendedores
locais;

3. Produtos agricolas: sdo diversas propriedades com producdo continua, oferecendo
uma diversificada oferta de produtos. As atividades podem ser pela venda simples, colha e
pague, etc.;
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4. Alambique de Cachaca: em plena operacdo, com producdo de diferentes rétulos e
infraestrutura de producdo que pode ser visitada pelos turistas por meio de visita guiada,
com ou sem degustacdo. Neste local, pode-se acompanhar como se da o processo produtivo
da cachaga;

5. Lagos: locais que estariam no roteiro, com possibilidades de realizacdo de passeios e
de pesca, ampliando as possibilidades de lazer e recrea¢do para os turistas. Além disso, estes
locais podem ser dotados de infraestrutura de bares e restaurantes tipicos, aproveitando-se
nao apenas dos produtos da pesca, mas também do visual do local.

Como citado anteriormente, o roteiro, pré-estabelecido e mediante reservas
antecipadas, seriam percorridos por grupos, com horarios estabelecidos, podendo-se ofertar
roteiros distintos, de acordo com as necessidades dos turistas. Os meios de transporte
também seriam varidveis, de acordo com as condi¢des climaticas, tempo disponivel ou
mesmo preferéncias dos turistas que percorreriam o roteiro. No caso do uso de cavalos,
carrogas ou charretes, estes servigos seriam fornecidos por membros da comunidade
mediante treinamento prévio. Para a oferta deste servico, constatou-se, durante as visitas,
que varios moradores possuem este tipo de animal e estdo propensos a inclui-los na oferta
deste servico. O mesmo se da na atividade de pesca e passeios pelo lago. Destaca-se, porsua
vez, que estes cursos de capacitacao e treinamento seriam facilitados pela parceria existente
entre diversos atores locais, como a Universidade Federal Rural, o SEBRAE e a Prefeitura
Municipal de Seropédica, ja que estes atuam, efetivamente, no planejamento da atividade
turistica rural no referido Bairro.

Figura 2: Atrativos visitados.
Fonte: Visita de campo, 2015.

Tais atrativos poderiam comercializar seus produtos diretamente com os turistas,
além de fornecer aos empreendimentos de hospedagem e alimentac¢do. Desta forma, pode-
se afirmar que o Bairro Incra possui os atributos necessarios para o desenvolvimento de um
roteiro turistico rural, pois além de sua localizacdo privilegiada, possui as infraestruturas e
atrativos turisticos suficientes e relevantes para tal. Soma-se a isto a propensdo de diversos

o

atores locais, ligados a Universidade e a Prefeitura Municipal, em promover a atividade no
local, o que possibilitard ndo apenas seu planejamento, mas até mesmo a criagao futura de
um selo de qualidade para os produtos e servicos oferecidos. A roteirizacdo é outro
elemento a ser destacado, pois além de incentivar a participagdo da comunidade local na
prestacdo de servicos, com potencial para amplia-los, facilita a implantacdo de politicas e
infraestruturas publicas. Conforme objetivo estabelecido, traca-se este roteiro prévio,
baseado nas infraestruturas existentes, considerando-o viavel. Mediante sua
implementac¢do, vislumbra-se a possibilidade de ofertar produtos e servigos rurais de
qualidade, ampliando a possibilidade de melhoria da qualidade de vida da comunidade local.
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POLITICAS PUBLICAS: ANALISE DO PLANO DIRETOR DA
ESTANCIA TURISTICA DE PRESIDENTE EPITACIO - SP

Filipe Rossato Silva 2°
Renata Maria Ribeiro %’

Resumo

As politicas publicas devem intervir de maneira eficaz e condizente com a realidade da
localidade. O plano diretor municipal € uma politica que é vista como um instrumento que
ordena o territério e trds diretrizes para desenvolver e planejar, dentre outras atividades o
turismo. As politicas publicas no turismo possuem um compromisso para com o turista e o
municipe e devem ser levadas 4 sério. Este trabalho objetiva compreender como se dao as
politicas de turismo no plano diretor de Presidente Epitacio e pretende-se fazer uma
correlagdo entre estas diretrizes do plano diretor e os dados provindos do DADE e Ministério
do Turismo.

Palavras — chave: politicas publicas; plano diretor municipal; turismo.

Introducao

Quando se fala sobre politicas publicas, no setor do turismo, depara-se com a
importancia de entender a questdo de seus compromissos para com os turistas, visitantes e
principalmente os municipes. E ainda, buscar desenvolver e democratizar a atividade
turistica; “possibilitando que o lazer e a hospitalidade sejam acessiveis a todos, visitantes e
cidaddos, ndo apenas como uma potencialidade, mas como realidade, e que a sociedade
organizada incida nessas definigdes” (Gastal; Moesch, 2007, p.42).

Partindo desta prerrogativa, os municipios deverdo se atentar mais & questdo das
politicas para o turismo, e principalmente para o plano diretor municipal, que muito pode
contribuir se tratando de gestdo municipal. Independente desta questdo, de fato, pensar em
politicas publicas é fundamental para poder alcangar o desenvolvimento no turismo.

O objetivo geral deste trabalho consiste em conhecer o plano diretor municipal de
Presidente Epitacio, especificamente a secdo do Turismo, para compreender a relacdo entre
politicas e acdoes em prol do desenvolvimento da atividade no municipio. Esta pesquisa se
caracteriza como bibliografica, buscando relacionar conceitos e teorias sobre a tematica das
politicas publicas e o turismo. Além disto, a metodologia consistiu em uma andlise de
documentos como o plano diretor municipal do municipio de Presidente Epitacio, bem como
os dados e informacdes fornecidas pelo Ministério do Turismo e o DADE — SP Departamento

26 Graduando docursode Turismo da UNESP —Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” Campus Rosana; e -
mail: filiperossato@outlook.com.

’professora doutorado cursode Turismo da UNESP — Unive rsidade Estadual Pa ulista “Jdlio de Mesquita Filho” Campus
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de Apoio ao Desenvolvimento de Estancias, referente aos repasses financeiros ao municipio.
Contudo, a proposta é correlacionar o que é proposto pelo plano diretor municipal e as
acOes e praticas que estdo sendo executadas no municipio no que se refere ao turismo.
Posteriormente, visa-se contribuir com a qualidade da gestdo publica no turismo.

Politicas Publicas e Turismo

O tema da politica compde um todo bastante complexo. E, além disso, existem
outras terminologias que acercam este contexto e inclusive se inter-relacionam. Para
melhor definicdo e compreensao, faz-se necessario distinguir politicas de politica. De acordo
com Beni, “politicas sdo orientacbes especificas [...] Numa visGo bem simplista, elas
procuram maximizar os beneficios e minimizar os possiveis efeitos adversos, e como tal,
fazem parte do desenvolvimento planejado de uma regiGo ou pais.”(Beni, 2006, p.91)ja a
politica, “é um curso de a¢do calculado para alcangar objetivos, ou seja, direcbes gerais para
o planejamento e a gestdo do turismo baseadas em necessidades identificadas dentro de
restricbes de mercado e de recursos” (Beni, 2006, p.91).

Por conseguinte, pode-se conceituar politicas publicas como

as intervencgdes realizadas pelo poder publico, institui¢des civis, entidades
privadas e grupos comunitarios, com o objetivo de atender a populag¢do nas
suas necessidades materiais e simbdlicas, garantindo acesso as mesmas,
para que seja alcancada maior e melhor qualidade de vida ndo s para os

grupos hegemaonicos, mas também, em especial —para os excluidos (Gastal;
Moesch, 2007, p.39- 40).

As questbes relacionadas ao bem estar e assuntos relacionados a sociedade, é
tracado e posto em pratica pelo governo por meio da gestdo publica e mais
especificamenteas politicas publicas. As demandas da populacdo, seja em ambito
federal/estadual/municipal, devem ser atendidas de forma a contemplar resultados efetivos.

Afunilando a discussdo, “uma politica publica de Turismo deve ter como concepgdo o
Turismo como um sistema aberto, organico e complexo que se coloque como atividade
multisetorial, cuja execucdo deve, necessariamente, incorporar visdes multidisciplinares,
multiculturais e multisociais” (Gastal; Moesch, 2007, p.45).As politicas publicas, dessa forma,
devem funcionar como um conjunto de propostas de intervengdes multi e intersetoriais que
busque atender as demandas dos cidadaos. E, além disso, devem ser diretas e pontuais.

Andlise do Plano Diretor de Presidente Epitacio

Direcionando o trabalho aos resultados, faz-se a correlacdo entre o que é proposto
no plano diretor municipal de Presidente Epitacio e as agdes e praticas que estdo sendo
executadas ultimamente. De uma forma geral, verificar se o que esta no papel — o plano
diretor municipal, e o que esta efetivamente sendo executado.

Para esta analise, utilizou-se dos objetivos (Quadro 1) as diretrizes (Quadro 2) do
plano diretor, além dos dados e informa¢bes (Quadro 3) oferecidos pelo DADE
Departamento de Apoio ao Desenvolvimento das Estancias - érgao da Secretaria de Turismo
do Estado de Sao Paulo, bem como do Ministério do Turismo, por meio do portal SICONV.

Quadro 1 — Objetivos da se¢do de Turismo do Plano Diretor Municipal

Art. 17 - Cabe ao Poder Executivo Municipal promover e incentivar o turismo como fator estratégico de
desenvolvimento econ6mico com justica einclusdo social.
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Art. 18 - A Politica Municipal de Turismo tem como objetivos:

| — incorporar o trabalho e a cultura da populagdo como fator de divulgacdo e potencializagdo do produto
turistico einclusdo social;

Il — articular programas e agdes turistico—culturais, explorando as diversidades,como a bacia dorioParang;
Il — promover programas, projetos e ac¢les turisticas integradas com a dinamica das atividades sociais,
econdmicas, culturais e de lazer realizadas pelo municipio;

IV — promover atividades de ecoturismo com vistas a conservacdo, preservagdo e recupera¢do do
patriménio ambiental da Estdncia Turistica de Presidente Epitacio,

V — fomentar e potencializar agles comunitdrias para o desenvolvimento do turismo na perspectiva de
justica eigualdade social.

VI - incentivo aos segmentos de maior dinamismo e de maior agregacdo de valor do turismo receptivo,
especialmente em novos nichos como turismo de aventura, de eventos, da melhor idade, esportivo,
cultural, cientifico, nautico, étnico-cultural e de negécios;

VII - Integrar as areas cultura/turismo a fim de aumentar o fluxo de turistas;

FONTE: PRESIDENTE EPITACIO, 2006.

Quadro 2 — Diretrizes da se¢ao de Turismo do Plano Diretor Municipal

Art. 19 - Para a consecugdo dos objetivos previstos no artigo anterior, a Politica Municipal de Turismo
observara as seguintes diretrizes:

| —defini¢do do produto turistico da cidade e sua segmentacao;

Il — geragdao de imagem de facil identificagdo com o produto definido e de facil divulgacdo, assimilagdo e
consonanciacomos diferentes mercados e segmentos potenciais,garantindo a diversidadecultural e étnica da
cidade;

Il —garantia da qualidade da experiéncia do visitante pela disponibilizagdo adequada dos atrativos turisticos,
da infra-estrutura urbana e dos servigos a serem por ele utilizados;

IV — reconhecimento das areas ndo consolidadas e atrativas para o turismo como prioritarias para
investimentos em infra-estrutura, controle urbano dos espacos publicos eincentivos a preservacdo de suas
caracteristicas singulares, levando-se em conta os interesses sociais com gerac¢do de emprego, renda,
preservacao do patrimonio histérico e ambiental.

V — Utilizar o titulo “Estancia Turistica” como diferencial no atendimento dessas diretrizes, especialmente no
que diz respeito a projegdao deste municipio como referéncia nacional.

Pardgrafo unico - Os objetivos e diretrizes prescritos nesta lei, servirdo de base fundamental para elaboragao
do plano diretor de turismo da Estancia Turistica dePresidente Epitacio, | ei especifica, que deverd ser criada
até 2 anos apds a entrada em vigor deste Plano Diretor.

FONTE: PRESIDENTE EPITACIO, 2006.

Referente aos dados e informag¢Ges do DADE/SP e Ministério do Turismo, traz-se
somente uma breve descricdo dos usos e repasses financeiros, haja vista o volume destes
documentos.

Quadro 3 —Dados e informag¢des DADE/SP e Ministério do Turismo

Do DADE/SP: apresenta a execucdo de obras e reforma da Praca da Biblia; pavimentacdo/recapeamento
asfaltico; construcdo de pista de atletismo; construgdo de quadras; construcdo de balnedrio; reforma de ruas;
sinalizagdo semafdricaeplacas;construcdo de pavilhdo de eventos; plano diretor de turismo para o municipio;
e reformulacdo de Fonte da Praca Matriz. Possui processos datados de 2007 a 2016, além de apontar um
investimento total no valor de R$ 15.329.635,32.

Do Ministério do Turismo: evidencia o apoio a projetos de infraestrutura turistica; promog¢do de eventos para a

divulgag¢do do turismo interno. Um total de 5 convénios datados de 2008 a 2014, e ndo apresentam valores.

FONTE: DADE/SP E SICONV — MINISTERIO DO TURISMO
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A partir destes dados, na tentativa de correlacionar os objetivos e diretrizes do plano
diretor e as acdes que estdo sendo executadas, vé-se que a Unica diretriz atendida é a
elaboracdo do plano diretor de turismo, e ainda com ressalva, sendo que estaria fora do
prazo, ja que nas diretrizes pede-se que a mesma seja atendida com no maximo 2 anos apds
o plano diretor ser aprovado, considerando que o plano diretor entrou em vigor em 2006 e a
acao estd prevista para o ano de 2015.

Um ponto importante a se considerar é que esta analise foi feita somente com base
nos o6rgaos publicos que destinam recursos para o municipio, sendo anivel federal e
estadual, desta forma, pode haver alguma outra acdo municipal ou até mesmo privada que
contemple algum outro objetivo ou diretriz do plano diretor.

Consideragoes Finais

Apesar de a andlise estar limitada ao respaldo dos drgdos publicos - federais e
estaduais, este trabalho vem apontar o descaso e a ndao contemplagdao das diretrizes do
plano diretor municipal, tendo em vista que o que estd sendo executado, ndo esta de
maneira nenhuma, em conformidade com outras politicas e participantes do planejamento.

Entende-se que a infraestrutura urbana é de fundamental importancia para a
atividade turistica em si, mas recursos para o turismo devem ser destinados a projetos mais
especificos ou estar mais focados e direcionados ao turismo. Com estes recursos proprios do
turismo pode-se investir mais em eventos, marketing turistico, manutencao e transformacao
de atrativos turisticos, postos de atendimento ao turista e até mesmo capacitacdo para a
fortificacdo da oferta turistica, além de pesquisas de demanda e perfil do visitante; que ndo
€ o caso das acOes contempladas principalmente com os recursos vindos do DADE.

Sabe-se que as praticasa serem atendidos devem constar em um plano municipal de
turismo da localidade e ainda serem alvo de debate da gestdo municipal e ainda evidenciar a
importancia de se discutir possibilidades para integrar a questao das politicas publicas em
beneficio do planejamento do turismo.

Referéncias
Beni, M. C. (2006) Politica e planejamento de turismo no Brasil. Sdo Paulo: Aleph.

Siconv. Portal de convénios. Presidente  Epitdcio.  Disponivel em:
https://www.convenios.gov.br/siconv/ConsultarProposta/PreenchaOsDadosDaConsultaCons

ultar.do?tipo_consulta=CONSULTA_RAPIDA, acesso em: 02/10/2015.

DADE. Departamento de Apoio ao Desenvolvimento de Estancias.(2015) Presidente
Epitdcio.

Gastal, S; Moesch, M. M. (2007) Turismo, politicas publicas e cidadania. Sao Paulo:
Aleph.

Anaisdo lll Seminario Latino Americano de Politicas Publicas e Turismo



N PPTU R Anais do Il Seminario Latino Americano de Politicas Publicas e Turismo
Nucleo de Politicas Publicas
e Turismo
PresidenteE. Plano Diretor. Objetivos e diretrizes do Turismo. Prefeitura de Presidente
Epitdcio, 2006. Disponivel em: http://www.presidenteepitacio.sp.gov.br/leis/plano-
diretor/lei-complementar-n-50-2006-revisao-plano-diretor.pdf. acesso em: 27/07/2015.

Anaisdo lll Seminario Latino Americano de Politicas Publicas e Turismo



N PPTU R Anais do Il Seminario Latino Americano de Politicas Publicas e Turismo

Nucleo de Politicas Publicas
e Turismo

POLITICAS DE TURISMO RELIGIOSO NO PIAU{: UM ESTUDO
SOBRE SANTA CRUZ DOS MILAGRES (PI)

Kaise Canuto da Silva®®

A influéncia religiosa e praticas devocionais percebidas na cidade de Santa Cruz dos
Milagres, Unico santudrio declarado pelo Vaticano para peregrinacdao no Piaui, e que ja
representa o terceiro maior destino religioso do Nordeste (MTUR, 2015), sua importancia é
notada pela quantidade consideravel de romeiros que para |a se deslocam todos os anos,
para pedir ou agradecer uma graca alcancada.

Na pequena cidade com uma populacdo residente de aproximadamente 3.794
habitantes (IBGE, 2010), o fluxo anual de visitantes gira em torno de 40.000 pessoas,
segundo dados da Secretaria de Turismo do Piaui - SETUR (2012). As diversas mudancas na
dindmica da cidade sdo acompanhadas por politicas publicas desenvolvidas nas diferentes
esferas de poder. Esta pesquisa busca abordar de que forma as a¢bes desenvolvidas por
meio de programas e projetos de turismo na cidade de Santa Cruz dos Milagres tem
contribuido para promover o turismo religioso efetivo na regido.

Figura 1- Localizagao do Municipio
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O Turismo Religioso na definicao formal é compreendido como uma organizagcdo que
movimenta inUmeros peregrinos em viagens pelo mistério da fé e da devoc¢do. Andrade
(2000, p.77) tem o turismo religioso como: “o conjunto de atividades com utilizacdo parcial
ou total de equipamentos e a realizagdao de visita a lugares ou regides que despertam
sentimentos misticos e/ou suscitam a fé, a esperanga e a caridade nos fiéis de qualquer tipo
ou em pessoas vinculadas a religido.” Dessa forma percebe-se que em um mesmo local é
possivel vivenciar esta religiosidade turistica onde para cada um existe um significado e uma
simbologia Unica e individual. A vivéncia da fé é a principal motiva¢cdao do turismo religioso,

2professora de Turismo do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Piaui—IFPI.Coordenadora
do Curso Técnico em Guia de Turismo. kaise_canuto@ifpi.edu.br.
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mais outras atividades ndo religiosas movimentam o local como o comércio e as festas
profanas.

O turismo religioso popular originou-se a partir das peregrinacdes a santuarios
(oficiais ou populares), onde a populagdo mais carente sai em busca desses lugares que
possibilitam uma “comunicacdo” maior com Deus, e ainda |he proporcionam
entretenimento como: festas, procissdes, romarias e novenas. Esses eventos caracterizam a
cultura popular desses peregrinos e propiciam uma ruptura nas vivéncias cotidianas
(OLIVEIRA, 2004). A presenca de centenas de centros de peregrinacdo por todas as regidoes
do pais, em decorréncia da heranca religiosa trazida pelos portugueses, faz do Brasil um pais
predominantemente catdlico apesar do ultimo censo revelar uma perda consideravel de
10% no numero de fiéis. O Piaui é um estado também de predominancia catdlica, onde
85,1% se declaram catdlicos (CENSO, 2010). Tornando estes espagos de forte caracteristica
religiosa, as expressbes de fé se apresentam aos olhos de seus habitantes, sendo que as
festas religiosas marcam significativamente o calendario festivo das cidades brasileiras e
piauienses.

A cidade de Santa Cruz dos Milagres, partindo da ideia do Santuario e da forte
religiosidade que a envolve, auxilia na busca da compreensdo do “espaco sagrado” como
forte atrativo, ja que segundo Rosendahl (2007, p. 198) “estamos diante de uma vivéncia
cultural e globalizada de sacralidades envolvendo pessoas, objetos e lugares reconhecidos
como sagrados”. Os espacgos religiosos, sacralizados em seus lugares centrais como os
santudrios sdo espacos de irradiacdo e constituem zonas de influéncia e propagadoras da fé.

De acordo com Cullingsworth (1997 apud HALL, 2004, p.26) “planejamento é o
processo intencional em que se definem metas e se elaboram politicas para implementd-
las”. A andlise das politicas permite compreender e explicar o conteldo das decisdes
politicas e como elas foram tomadas. Em uma politica oficial representa a unido dos valores
e do comportamento que envolve uma ordem governamental. A elabora¢cdao de politicas
publicas trata-se de uma atividade politica influenciada pelas caracteristicas sociais e
culturais da sociedade, e pelas estruturas formais do sistema politico.

Dessa forma politica publica é tudo que o governo pretende fazer ou ndo, e
representa o poder decisdes e nao-decisGes por parte da acdo do governo, que possui
escolha deliberada entre alternativas propostas. (HALL, 2004)

Apesar dos questionamentos sobre a eficiéncia da politica governamental e a
presenca do Estado em parte ter sido diminuido em favor de uma gestdo empresarial mais
dindmica. O desenvolvimento do turismo também se tornou alvo das politicas publicas de
governo, e representa tudo que os governos decidem ou ndo fazer com relacdo ao setor
turistico. O planejamento turistico e a intervengdo do governo no processo de
desenvolvimento da atividade turistica sdo fundamentais para conter os efeitos indesejados
do desenvolvimento do setor, principalmente em escala local.

As acOes desenvolvidas em Santa Cruz dos Milagres, na sua maioria, tratam-se de
projetos de infraestrutura turistica, sobretudo, relacionados a reestruturacdo de espacos e
vias publicas. No quadro abaixo sdo apresentados alguns recursos federais destinados a
Cidade.

Quadro 1- RecursosdestinadosaSantaCruzdosMilagres

Origemdorecurso Destino Obra Custo Ano
MinistériodoTurismo | SantaCruzdosMilagres/Pl | Pavimentacdo em Ruas do 97.500,00 RS 2012
Municipio de Santa Cruz
dos Milagres
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MinistériodoTurismo | SantaCruzdosMilagres/Pl Reforma da Praca 146.250,00 RS 2012
Miverino
MinistériodoTurismo | SantaCruzdosMilagres/Pl | Pavimentagdodas ruas séo 131.625,00 RS 2011
Jodo do cajueiro, Rua do
canto e Rua Manoel
Dantas.
MinistériodoTurismo | SantaCruzdosMilagres/PI Pavimentag¢do,Ruas 141.375,00 RS 2011
Raimundo Rafaelo e
Mudinho Moura.
MinistériodoTurismo | SantaCruzdosMilagres/Pl | Pavimentagdo Poliédrica 3.416,04 RS 2009
RuaS3oJodo do Cajueiro.
MinistériodoTurismo | SantaCruzdosMilagres/Pl | Pavimentagdo poliédrica 141.375,00RS 2009
do municipio 3.625,00
deSantaCruzdos Milagres.
MinistériodoTurismo | SantaCruzdosMilagres/Pl | Construgdo de uma praca 97.500,00 RS 2008
publica
MinistériodoTurismo | SantaCruzdosMilagres/PI Apoio a projetos de 1.000.000.00 RS 2006
Infraestrutura
MinistériodoTurismo | SantaCruzdosMilagres/Pl | Recuperagdo de 49km de 244.000,00 RS 2004
estradas

Fonte: Adaptado de MinistériodoTurismo(2015)

Os incentivos destinados a cidade sdo recursos necessdrios para a melhoria de vida
da populacao local e dos romeiros, que vao desde a pavimentag¢ao de ruas e recuperacao de
estradas a construcdo de pracas publicas.

Em cidades santuarios a romaria é uma atividade quase que independente das mais
variadas atividades de comércio, lazer, alimentacdo, sendo que estes servicos podem ou ndo
serem formalizados por empreendimentos turisticos oficiais. A cidade possui segundo dados
do IBGE (2010) uma receita de RS 5.907.737 sendo que a despesa da mesma fica em
4.703.118, e entre os setores da economia da cidade, agropecudria, industria e servicos, é no
setor de servicos o destaque do municipio assim, como no estado do Piaui.

Mesmo sem dados concretos sobre a influéncia da romaria e seus efeitos diretos na
receita da cidade, nota-se que o setor de servigos se destaca devido a essa pratica que atrai
um numero expressivo de visitantes. Esses servicos podem ser definidos como produto
turistico, que é tudo que é oferecido ao turista, desde as infraestruturas de acesso, os locais
de alojamento, a alimentacdo, a hospitalidade, como também os recursos ambientais e
naturais e o patrimonio histdrico cultural, servicos que, normalmente estdo voltados para
exploracdo econémica, sendo passiveis de serem comercializados e consumidos, gerando
renda para a drea receptora. Os servicos de hospedagem, alimentacdo e culturais mesmo
que insuficientes, sdo encontrados na cidade, a maior caréncia é prestacdo de servigos de
transporte sdo insuficientes para uma real locomocgdo de turistas dentro da cidade.

O governo do Estado do Piaui também auxilia na implantacdo de a¢des que busquem
desenvolver o turismo na regido, por meio de melhoria na infraestrutura da cidade, como o
Projeto de Apoio Turistico da Cidade de Santa Cruz dos Milagres inaugurado em 2011,
projeto que integra o Programa de Desenvolvimento do Turismo Nacional. Seguindo a
tendéncia das ac¢bes desenvolvidas pelo PRODETUR, os projetos desenvolvidos sdo
sobretudo, resultado de uma politica urbana, com a criacdo de infraestrutura urbana.

Durante o periodo das trés grandes festas religiosas na cidade de Santa Cruz dos
Milagres é possivel constatar o aumento do fluxo de pessoas, em torno dos simbolos
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religiosos, a um aumento no comércio local, principalmente por meio da feira livre que
ocorre nas proximidades da igreja, e movimenta feirantes locais e de outros municipios, para
a comercializacdo de diversos produtos. Restaurantes e pousadas recebem maior nimero de
visitantes, no entanto, a maioria dos romeiros que visitam a cidade utiliza o0 minimo possivel
dos servicos oferecidos na cidade, como alimentacdo e hospedagem, eles se organizam e
produzem sua alimentacdo e ficam hospedados em areas publicas da cidade.

Pode-se perceber que a atividade turistica religiosa ndo é capaz de atender de forma
efetiva as necessidades e a demanda da populacao local por meio da participacdo ativa da
comunidade envolvida. A Igreja catdlica é qguem de fato organiza a atividade na cidade. No
gue tange os impactos socioecondmicos, estes sao inUmeros, vao desde a renda gerada pelo
consumo de mercadorias e sendo expressos pela renda despendida pelos turistas e romeiros
quando eles utilizam os bens e servigos da cidade. O crescente fluxo de romeiros e turistas
religiosos na escadaria proporciona o crescimento do comércio por meio da feira, onde
diversos produtos sdao consumidos tanto por romeiros como a populagdao de Santa Cruz dos
Milagres. O transitar dos romeiros e turistas religiosos que circulam nos corredores entre as
barracas de vendedores ambulantes, onde se comercializa desde objetos religiosos, como
imagens de santos, fitas “milagrosas” até utensilios domésticos (panelas, vasilhas, etc.),
roupas, alimentag¢ao e equipamentos para o trabalho no campo, representa um grande fluxo
nas escadarias e dificultando o acesso até a mesma.

Para Beni (2006) a atividade turistica que cresce aceleradamente resultado do préprio
processo de globalizacdo vé a necessidade do desenvolvimento endégeno uma ferramenta
para de organizacdo das atividades turisticas para que venham garantir o processo de
producdo da comunidade. E fato que o desenvolvimento enddgeno faz parte da vida social,
econdmica e cultural da comunidade, e é de fundamental importancia para melhoria da
qualidade de vida das pessoas e que gere um desenvolvimento turistico que garanta uma
atividade que traga impactos positivos tanto para a comunidade, como para os visitantes.

O desenvolvimento da atividade turistica, com base no desenvolvimento enddgeno,
visa buscar o bem-estar econdmico, social e cultural por meio da participagdo ativa da
comunidade. A oferta de uma diversidade de produtos e servicos de conteido enddgeno é
capaz de atender a demanda existente e contribuir para o crescimento local ou regional.

As politicas publicas desenvolvidas na cidade de Santa Cruz dos Milagres se
concentram, sobretudo, em promover infraestrutura de acesso a cidade, onde as politicas
locais estdo centralizadas pelo poder local.Além da imagem positiva da cidade, refletida na
qualidade de vida da populagdo local, sdo necessdarias politicas publicas que busquem
legitimar o valor social, como estratégia de defesa do meio ambiente e das manifesta¢des
culturais, onde constitua o fortalecimento da atividade turistica religiosa em Santa Cruz dos
Milagres.

A religiosidade presente na cidade de Santa Cruz dos Milagres condiciona a
espacialidade da mesma, pois determina o aumento do fluxo de pessoas durante as
festividades religiosas e a concentragcdo sobre os espagos sagrados, sobretudo, nas
proximidades dos simbolos sagrados. De fato percebe-se a importancia que a cidade de
Santa Cruz representa para os milhares de fiéis, que todos os anos redefinem o espacgo da
cidade, dando a ela uma dimens3do simbdlica. E fundamental considerar a importancia do
sagrado na recriacdo do espaco, reconhecendo o sagrado ndao como simples aspecto da
paisagem, mas como elemento de producdo do espaco.
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OS SENTIDOS DO GUIAMENTO E DO AUTOGUIAMENTO SOB A
OTICA DOS GUIAS DE TURISMO NO PARQUE NACIONAL DA
CHAPADA DOS VEADEIROS - GO

Thamyris Carvalho Andrade®®
Luiz Carlos Spiller Pena®°

O Parque Nacional da Chapada dos Veadeiros (PARNA-CV), criado em 1961, recebe
em média 20 mil turistas por ano e, em janeiro de 2013, em atendimento a Instrucdo
Normativa 8/2008, do Instituto Chico Mendes de Conservacdo e Pesquisa — ICMBIO passou a
oferecer a opcdo da visita sem a obrigatoriedade de contratacdo do guia de turismo. Tal
acdo suscitou manifestacdes de contrariedade, principalmente pelo grupo de guias locais, e,
tornou-se o tema/problema que motivou investigar a necessidade ou ndo da mediacdo para
visitas em dreas naturais protegidas. O objetivo do presente artigo é descrever e analisar de
que forma as visitas realizadas (guiadas e autoguiadas) impactam diferentemente a viagem e
a experiéncia do turista sob a 6tica do Guia de turismo. O método da fenomenologia
permitiu a interacdo e percepcdo com os guias de turismo sobre as visitas guiadas e
autoguiadas ao PARNA-CV aliando o suporte tedrico a verificacdo no trabalho de campo.

O artigo é parte dos resultados obtidos da pesquisa cientifica realizada e registrada
na dissertacdo de mestrado da autora que teve como objeto o guiamento e autoguiamento
no territério da Chapada dos Veadeiros, em especial no Parque Nacional da Chapada dos
Veadeiros (PARNA-CV) localizado a 260 km da capital federal, no Estado de Goias, entre os
municipios de Alto Paraiso de Goids, Cavalcante e Colinas do Sul, e, inserido no bioma
Cerrado.

A viagem a Chapada dos Veadeiros € um momento no qual a mudanca da percepgao
do viajante em relacdo a vida e paisagem do seu local de origem rompe o achatamento da
visdo, comum na vida urbana e decorrente da pressa dos deslocamentos impostos nas
obrigacbGes do dia-a-dia que, inclusive, desviam o olhar e o pensamento das diferentes
problematicas e formas com que a cidade se apresenta.

Tal ruptura significa reduzir a velocidade do percurso do olhar e permitir redireciona-
lo para um encontro com sua natureza, sobretudo, que representa uma das principais
motivacGes para a pratica de turismo sob as diferentes formas que 14 assume: de aventura,
turismo de natureza ou ecoturismo. Mas, significa também a possibilidade de disseminar a
nocdo de responsabilidade sobre bens finitos, em oposicdo a uma visdo e praticas
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Professor e pesquisador do Centro de Exceléncia em Turismo — Universidade de Brasilia (UnB). Email:
spilena@unb.br.
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impiedosas sobre a natureza, quando considerada apenas como fundo territorial de matéria
prima para uso na reproducdo social nos/dos meios urbanos.

Nesse sentido, nas Unidades de Conservacdo como os Parques Nacionais, que
admitem a visitagdo turistica, é possivel, a partir da experiéncia permitida ao visitante, o
manejar da sua consciéncia para uma reflexdao sobre as problematicas socioambientais de
uma maneira geral — Brasil (2000). Para tanto, quase sempre os Parques Nacionais sdo
assistidos por guias de turismo, condutores ambientais ou guarda-parques. Sendo assim,
supde-se que esses agentes possuem um papel de mediagdo para a formacgdao dessa
consciéncia.

Na trajetéria de pouco mais de cinquenta anos do PARNA-CV a pratica do contato
com a natureza, especialmente para o turismo, envolveu a oferta dos servigos de guiamento
que faziam parte do receptivo aos visitantes. Todavia, em dezembro do ano de 2013, a
obrigatoriedade da contratacdo do guiamento foi tornada facultativa por uma decisao
tomada pelo Instituto Chico Mendes de Conservacdo da Biodiversidade — ICMBIO . Tal fato
levou a uma situacdo de conflito entre o poder publico e grupos de guias locais e motivou
um dos objetivos da dissertacdo de mestrado em refletir sobre o guiamento enquanto
servico para o turismo, além de descrever e analisar, a partir da realidade do PARNA-CV até
gue ponto os turistas necessitam de mediacdo para suas visitas.

A abordagem metodolégica adotada foi de natureza qualitativa e exploratoria,
seguindo o delineamento fenomenoldgico que compreende a subjetividade como parte
necessaria ao entendimento da realidade social e ndo como obstaculo (BUCHINA, 2011).

Para o registro e interpretacao da percepc¢ao dos guias de turismo o método utilizado
foi a andlise de conteudo, que tem por objetivo estudar e analisar um material qualitativo.
Para Bardin (1997), este método enquadra-se numa pratica de pesquisa de enfoque critico e
epistemologicamente apoiado numa compreensdo em que o sujeito é ativo e produz o
conhecimento. A finalidade da andlise de conteldo é a deducdo de conhecimentos relativos
as categorias de producdo e de recepcdo das mensagens, inferéncia esta que busca
indicadores, podendo ser quantitativos ou ndo. Para Richardson (1985), toda comunicacdo
que implica a transferéncia de significados de um emissor a um receptor pode ser objeto de
andlise de conteudo.

Foi utilizada também a observacdo participante, na forma de registro da percepcao
da pesquisadora que realizou e vivenciou as entrevistas com os guias de turismo. Contou-se
com os relatos obtidos a partir das entrevistas feitas com Guias de turismo da regido,
escolhidos de forma aleatéria, ndo probabilistica.

Tabela 1: Perfil dos Entrevistados

Nome dos Dias de Perfil Naturalidade
Participantes realizagdo
Guia 1 31 de maio Guia, ex-prefeito de Alto Paraisoe filho degarimpeiro Sdo Jorge
Guia 2 31 de maio Ex-garimpeiro e Guia de Turismo (Fez a primeira Sao Jorge

Guiagem dentro do Parque)
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Guia 3 31 de maio Ex-garimpeiro e Guia de Turismo Sao Jorge
Guia 4 01 dejunho Ex-Guia de Turismo Goiania

Fonte: os autores.

A entrevista foi desenvolvida por meio do seguinte roteiro: 1- Reconstrucdo da
histéria de criacdo do Parque, por meio da memdria oral dos Guias entrevistados; 2-
Consideracdes positivas ou negativas trazidas pela IN n2 8/2008 e; 3- A importancia do
Parque como instrumento de trabalho e o sentimento de pertencimento em relacdo ao
PARNA-CV como Patriménio Natural.

A reconstrucdo da histéria foi pensada com o intuito de confrontar e agregar valor a
histdria escrita. Ao dialogar sobre a criacdo do PARNA-CV, obtivemos os seguintes relatos:
G1: Quando surgiu a Casa dos Nove, que aqui era chamada a Casa dos
Nove, que era a casa da UnB, pessoal comegou a frequentar a Chapada e
vinham as pessoas que queriam conhecer o Parque, né. E ai falavam: Quem
que leva? E o filho da Nenzinha.
A necessidade de um Guia de Turismo comecou a ser sentida antes mesmo da
consolidag¢ao do Turismo na regido. As pessoas buscavam a regido, mas algo ndo os deixava
totalmente a vontade em relagdo a visitacdo autoguiada.

G2: Eu sou Guia profissionalmente de 92 pra cd, e o primeiro Guia que guiou
as primeiras pessoas que vinham aqui. NGo tinham nem trilhas para as
cachoeiras. O Parque foi criado em 1961, mas ja existia o garimpo desde
1914. Em 1948 foi descoberto o garimpdo, época em que meu paiveio pra
cd. Naquela época existia o garimpo e a lavoura. Os 65 mil hectares que
tem dentro do Parque, tudo é garimpo. Em 1970, quando eu comecei no
garimpo, jd estava ruim de produgdo, ja tava produzindo o que os outros
jogavam fora antigamente.Eu achei bom a cria¢Go do Parque, porque isso
aquina década de 80 era um desrespeito, ndo tinha regra, ndo tinha nada.
Pela fala extraida do Guia 2, observa-se que mesmo sem a criagao do PARNA-CV, a

atividade do garimpo ja teria tempo definido para se extinguir. Deixando nas entrelinhas a

compreensao dos recursos naturais como bem finitos.
G2:Em 91 veio a WWF que nos patrocinou em 91 e 94 para cursos. Nessas
alturas ja vinham muita gente e jd tinha muito lixo Id. Esse grupo se juntou
com a WWEF para fazer a limpeza no Parque. Foi um ano s6 para fazer a
limpeza no Parque. E o Parque continuou limpo com a obrigatoriedade de
Guia.

Além da preocupagdo com o patrimbnio, observa-se a associagdo da limpeza do
Parque com a obrigatoriedade do Guia para a visitacao.

G3: O Turismo sustentdvel foi muito bom pra regido, sustentava mais de
200 familias, como Cavalcante, Teresina e Alto Paraiso. Tudo trabalhava
nessa fungdo do Turismo Sustentdvel. SO que a partir do ano trasado pra cd,
essa pressdo que ndo é obrigatdrio o Guia, eles abriram essa trilha
autoguiada. Coisas proibidas que antes ndo podia fazer, hoje vocé observa.
Depois que abriu o Parque com essa trilha autoguiada, o povo ndo respeita,
lugares proibidos que jd aconteceu acidentes... Por mais que tenha
bombeiro, eles ndo vai proibir ninguém, ds vezes eles nem orientam. Dizem
assim: Estou aqui para cuidar de pessoas na dgua, se vocé quer sequranga e
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informagdo, vocé contrata um Guia. Entdo o Guia é isso. E sequranga e
informacgdo.

Dentre as considera¢cdes que o Guia traz sobre a ndo obrigatoriedade na visitacao,
ele menciona o Guia como sinénimo de seguranca e informacdo. E ainda relata os perigos
gue a visita autoguiada proporciona.

G4: De 87 a 2000 a gente teve bastante presente nesse campo de atividade.
Surgiu de forma espontdnea na casa dos estudantes de antropologia em
Sdo Jorge. A vila de SGo Jorge comecou a ficar popular em Brasilia, de tal
maneira que nos feriados de 89/90 jé havia uma frequéncia no feriado de
mais de 500 pessoas, até 1000 pessoas que entravam no Parque Nacional.
O pessoal acampava proximo as corredeiras. Ndo existiam ainda as
pousadas, operadoras, Guias. Era uma apropriacéo espontdnea. Até que
houve o acidente com os escoteiros no ano de 91 que mudou um pouco o
cardter das coisas. E também o proprio tipo de visita¢do ndo estava muito
correto, na época o pessoal jogava muito lixo, nos buracos de garimpo,
ninguém voltava com o lixo. Essa consciéncia ainda estava emergindo,
Ecoturismo era uma palavra nova. Desenvolvimento sustentdvel era uma
coisa que as pessoas nem sabiam traduzir direito. No principio ndo havia um
cardter profissional e o pagamento normalmente era um agrado, ir a um
restaurante.

Assim, nas falas explicitadas acima, observa-se que os guias entrevistados associam a
conservagao do PARNA-CV aos momentos em que este teve visitagdo guiada, concluindo que
0 guiamento estd diretamente relacionado ao cuidado e conservacdo da unidade. Deste
modo, quando se analisa a visitacdo no Parque Nacional da Chapada dos Veadeiros — GO de
forma abrangente, observa-se aberturas e possibilidades para a existéncia das duas
modalidades de visitacdo — guiada e autoguiada.

No entanto, apds o presente estudo, conclui-se que para a visitacdo ao PARNA-CV a
presenca de um guia de turismo é essencial. Essa constatacdo baseia-se no periodo de
realizacdo dos trabalhos de campo da dissertacdo a que se faz referéncia, realizados de
novembro a maio, periodo este marcado por um verao quente e chuvoso, em que o Cerrado
oferece inUmeros riscos aos turistas.

Deste modo, pode-se afirmar que para os meses de novembro a maio (6 meses) a
presenca do guia de turismo é inerente a visitacdo e deveria ser obrigatdria com o objetivo
de oferecer uma maior seguranca ao turista que busca a visitacdo no Parque Nacional da
Chapada dos Veadeiros.
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Observatorios de Turismo - Ferramenta de gestao e subsidio para

formulacao de politicas de turismo
RUAS, Rayane31

Observatério de Turismo consiste em uma ferramenta de monitoramento e gestao
da atividade turistica de determinada regidao. O Observatério do Turismo do Distrito Federal

- OTDF, se consolida como
Ferramenta de observagdo, coleta, tratamento, andlise, geracdo e
monitoramento de dados e informacgdes. Instrumento de suporte para o
planejamento, a gestdo e o monitoramento do fen6meno turistico destinado
a subsidiar as decisGes empresariais de investimentos e a construcdo de
politicas publicas do destino Brasilia. (SETUR/DF,2015)

De forma sistematizada, periddica e com metodologia concisa o Observatério de
Turismo Distrito Federal - OTDF monitora o desenvolvimento do turismo no DF, além de
analisar o comportamento e as preferéncias do visitantes, contribuindo para a formulagdo e
implementacdao de politicas publicas e estratégias de posicionamento e consolida¢dao de
mercado.

Lancado em dezembro de 2013, o observatdrio foi desenvolvido pelo Centro de
Exceléncia em Turismo — CET/UnB, contratado pela Secretaria de Turismo do Distrito
Federal, por meio de uma licitacdo. Isto fez com que as metodologias e as bases de
pesquisas iniciais do Observatério fossem concebidas por uma instituicao e pesquisadores
renomados, entretanto com um viés de subsidio para o monitoramento do turismo e
aplicagcdo ao mercado e a politica publica.

Desde 2014 a alimentacdo e o desenvolvimento de pesquisas estd a cargo da
Secretaria de Turismo, que vem se empenhando para dar continuidade as pesquisas iniciais
criando assim uma série histdrica e possibilitando uma andlise mais completa do panorama
turistico na cidade.

Tendo em vista a realizacdo da Copa do Mundo FIFA 2014™ quase a totalidade das
pesquisas desenvolvidas neste ano teve como publico alvo os visitantes da Copa e a
realizacdo deste mega evento, dentre elas foi realizada a Pesquisa de perfil e satisfagao do
turista da Copa do Mundo; a Contagem de fluxo de visitantes na Rodoviaria Interestadual; a
percepcdo do Turista que frequentou os estadios; a percepcdo do morador a respeito do
evento antes durante e apds a sua realizacdo (em parceria coma CODEPLAN). Tais pesquisa
permitiram avaliar o desempenho da cidade na ocasido do evento, bem como conhecer o
publico, suas preferéncias e necessidades. As informagdes coletadas por estas pesquisas no

31RUAS, Rayane. Mestre emturismopeloCentro de Exceléncia em Turismo — CET/UnB, MBA Executivo em Gestdo de
Projetos (AVM) e pds-graduada em Gestdo de Patrimonio, Cultura e Turismo Sustentdvel (Fundaccién Ortega y Gasset —
Argentina). Ocupa o cargode Diretora do Observatdrio de Turismo na Secretaria de Turismo do DF. rayane.ruas@gmail.com
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momento estdo sendo utilizadas para o planejamento e melhor aproveitamento das
Olimpiadas, que aconteceram em 2016 e Brasilia serd uma cidade olimpica com a realizagao
de jogos de futebol.

Entretanto, o Observatério ndo tem como alvo eventos pontuais, ao contrario, visa o
monitoramento constante (mensal) de informagdes relevantes para a atividade turisticas.
Para tanto, sdo feitas parcerias com instituicdes que possuem informagdes relevantes para o
monitoramento da atividade:

e Associacdo Brasileira da Industria Hoteleira do DF - ABIH/DF e do
BrasiliaConvention&VisitoursBurea — BCVB: as quais fornecem dados da
ocupagao hoteleira, didaria média e faturamento da hospedagem ao
Observatoério. Além da ABIH/DF e do Convention, o OTDF possui parceria com
a Inframérica, para o recebimento de informagdes de fluxo de voos, fluxo de
passageiros, quantitativo de desembarque nacional e internacional e malha
aérea nacional e internacional;

e Consércio do Novo Terminal Rodovidrio: compartilhamento de informacgdes
de nuimeros de embarque e desembarques no terminal, além do ndmero de
linhas rodovidarias e quantitativo de empresas;

e Grupo de Visitacdo Institucional de Brasilia — ViiBra que abarca a maioria dos
atrativos turisticos do DF, como Palacios, congresso, museus, tribunais, e que
fornecem mensalmente o nimero de visitantes que tais atrativos receberam;

e Secretaria de Fazenda — SEFAZ/DF: fornece trimestralmente o desempenho do
setor de turismo por meio da arrecadacdo de ISS do grupo de Turismo,
Hotelaria e Diversdes, e o quantitativo geral do ISS arrecadado no periodo, o
que permite a comparag¢ao e a percep¢dao da contribuicdo do setor na
economia;

e Ministério do Turismo — Mtur: compartilha as informac¢bes da Ficha Nacional
de Registro de Héspedes — FRNH que permitem a consolidagao do perfil dos
héspedes da hotelaria; dentre outras.

Além da parceria para recebimento de informacdes o OTDF, se apropria das
ferramentas e das informacdes disponiveis para o monitoramento do turismo, como é o
caso do estudo desenvolvido pelo Instituto de Pesquisa e Estatisticas Aplicadas - IPEA para a
mao de obra do setor de turismo, onde se coleta informagdes de quantitativo de postos de
trabalho formais e informais além do perfil, idade, faixa salarial, estabilidade de trabalho, e
outras informacdes.

Ainda, o OTDF gera as suas préprias informacgfes por meio de pesquisas primarias a
campo, que envolve a atualizacdo constante do inventario e realizacdo da pesquisa de perfil
aplicada nos Centros de Atendimento ao Turistas; pesquisa de perfil aplicada nas
Propriedades Rurais do DF e entorno — fortalecida através de uma parceria com o Sindicado
de turismo rural e ecoturismo do DF — Ruraltur/DF; pesquisas pontuais em eventos e
feriados; pesquisa de perfil e satisfacao do turista do DF, que possui mais de 50 varidveis e é
uma das principais fontes de informag¢des para o desenvolvimento do turismo no DF.
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Como se pode perceber, o Observatério do Turismo do DF trabalha quase que
integralmente em parceria com o mercado e com instituicdes governamentais. Isto porque
cada instituicdo, empresa ou setor é detentor de uma importante informacdo a respeito do
desenvolvimento da atividade turistica. Portanto o OTDF coleta as informacdes ja geradas
por cada setor ecom as geradas pelo OTDF, equipara todas na mesma linguagem, analisa e
disponibiliza de forma acessivel e de facil compreensado para que todos os envolvidos se
apropriem das informagdes.

Todas as informagdes coletadas ou geradas pelo Observatério estdo disponiveis
online no portal www.observatorio.setur.df.gov.br. Esta ferramenta recebe mensalmente

mais de 6.000 (seis mil) visitantes, a sua maioria do Distrito Federal, entretanto recebe
muitas visitas de paises estrangeiros, destaque para os Estados Unidos com
aproximadamente 200 visitas mensais.

Entretanto, identificou-se que muitos gestores ndo tém a compreensao e o habito de
acessar o portal para coletar as informacdes de sua necessidade. Para suprir esta
necessidade o Observatério desenvolveu alguns documentos de langamento periddico onde
as principais informacdes estdo consolidadas e analisadas, assim os gestores imprimem este
documento e o consultam com maior dominio e facilidade. Estes documentos sdo:

e Anuario Estatistico do Turismo do DF — Anualmente, até fevereiro do ano
subsequente;

e Boletim de Perfil do Turista — Semestralmente, agosto e fevereiro;

e Oferta turistica do DF — Anualmente, novembro;

Além de relatdrios especificos que estao em desenvolvimento, como o mercado,
perfil e utilizagdo dos taxis; o universo gastronémico do DF, dentre outros.

Diante da estrutura apresentada, os desafios do Observatério sdo a consolidacao e
fortalecimento das parcerias estabelecidas, para que os envolvidos reconhe¢cam a
importancia da sua participacdo no monitoramento do turismo no DF e cada vez mais
utilizem das informac¢Ges geradas; a compilacdo das informacdes e a padronizacdo para que
os dados sejam compardveis e permitam chegar a andlises sélidas e verdadeiras; a
disponibilizacdo de informacdes complexas e geradas a partir de uma concepgao
metodoldgica académica ao publico, gestores e até turistas de forma compreensivel, de facil
visualizacdo e apropriacdo; e por fim, a difusdo dos conhecimentos gerados pelo
Observatério para os diversos niveis —académico, mercado, gestores publicos, investidores —
atendendo as necessidades de cada um dos envolvidos.

Sendo assim, identificasse que o Observatdrio de Turismo do DF tem cumprido com o
seu papel de monitorar o desenvolvimento, as tendéncias do turismo no DF além do perfil,
satisfacdo e o comportamento dos visitantes. Entretanto, sempre ha informacbes a serem
desveladas, varidaveis a serem cruzadas e novas analises que podem contribuir para a melhor
compreensdao deste importante setor, ndo sé para o desenvolvimento econdmico, mas
também social.
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OBSERVACAO PARTICIPANTE, TURISMO E PROSTITUICAO EM

HAVANA.
Hélio F. L. N. da Gama®?

O presente ensaio apresenta dados inéditos de pesquisas realizadas em Cuba em
2004 e 2005. A opcdo de apenas tornd-los publicos agora se deve a mudanca do contexto
internacional causada pelo reatamento das relacdes diplomaticas da ilha com os EUA. As
pesquisas compdem minha tese de doutoramento (Gama, 2005) e receiava por exploragdes
politico-ideolégicas no contexto do aperto do embargo econémico que Cuba foi submetida
no governo de George Bush, periodo de minhas investigacdes.

A pesquisa tem como objetivo a analise das motivacdes de abordagens de cubanos e
cubanas a turistas que sdo realizadas de modo ostensivo no cotidiano havaneiro, em
especial a relagdo turismo e prostituicado.

Fazendo uso da fenomenologia de Husserl (1986) e da dialética de Karel Kosik (1976)
enquanto metodologias de investigacdo de um sujeito situado na pesquisa, buscou-se a
observacdo participante como técnica de coleta de dados, pois “O observador participante
(...) observa as pessoas que estda estudando para ver as situacdes com que se depara
normalmente e como se comportam diante delas. Entabula conversacdes e descobre as
interpretacdes” (Becker, 1993, p. 47). Nosso desafio no emprego dessa técnica refere-se a
credibilidade dos informantes, pois “Teria o informante razGes para mentir ou esconder uma
parte do que considera como sendo a verdade? (...) mesmo quando uma declaragdo assim
examinada se mostra seriamente defeituosa como relato minucioso de um acontecimento,
ainda pode oferecer evidéncias Uteis para um outro tipo de conclusdo. (Becker, 1993, pp. 52-
53)

A ideia de um turismo sustentdvel foi influenciada pelo debate em torno dos
impactos negativos da atividade com relacdo ao meio ambiente e a cultura das sociedades
hospedeiras, num momento histérico - década de 1960 - em que o turismo converte-se num
fendmeno de massa. Em 1965, o relatodrio de Michael Dower, Fourth Wave - The Challenge
of Leisure, alertava a sociedade sobre o potencial impacto do crescimento do chamado
tempo livre e das atividades de lazer. O livro de Young, Tourism: Blessing or Blight, publicado
em 1973, chamou a atencdo para a possibilidade dos impactos negativos do turismo.
Tourism: Passport to Development, publicado em 1979 por De Kadt discutia o papel do
turismo enquanto fator de desenvolvimento e em 1982, Tourism: Economic, Physical, and
Social Impacts, de Mathieson e Wall, detalhou os impactos mundiais do turismo. A relagao
entre turismo e comunidade local foi discutida pela primeira vez em detalhes por Peter
Murphi em Tourism: a Community Approach, langado em 1985. O escritor sui¢co Jost

32 professor da Universidade Estadual de Santa Cruz, Ilhéus, Bahia, Brasil (heliolobogama @hotmail.com)
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Krippendorf analisou o turismo e seu impacto do ponto de vista do turista em seu livro The
Holiday Makers, publicado em 1987.
Desde o inicio da década de 1990 a expressdo “turismo sustentdve

I”

passou a ser
usada com frequéncia, significando “uma abordagem do turismo que reconhece a
importancia da comunidade local, a forma como as pessoas sdo tratadas e os desejos de
maximizar os beneficios econémicos do turismo para essa comunidade” (Swarbrooke, 2000,
13). Esse conceito foi reconhecido no Green Paper on Tourism publicado em 1995 pela Unido
Européia.

Entretanto, sob o “dominio do turismo sustentdvel (...) as definicbes tendem a ser
irrelevantes, enganosas, e a mudar constantemente” (Bramwell et a/,1996). Mas a questao
principal ndo é essa, como afirma Pigran, (1990) pois corre o risco de permanecer irrelevante
e inepto, como politica vidvel para o mundo real do desenvolvimento do turismo, se nao
houver os meios efetivos para transformar a idéia em acao.

Mas a dimensdo ambiental ndo é a Unica preocupac¢dao do turismo sustentdvel, em
que aspectos sociais, culturais e morais envolvidos na relagdo turista/comunidade sdo
analisados. Dois aspectos tendem a caracterizar essa relacdo: os chamados “efeito
demonstracdo” e “privacao relativa”.

O efeito demonstracdo é um conceito amplo que gira em torno da ideia de que a
presenca de turistas, juntamente com a exposi¢cao da populacdo local aos estilos de vida dos
turistas, tem um impacto sobre as expectativas e estilos de vida da populacdo local, como
afirmam Mathieson e Wall (1982)

O conceito de privagdo relativa é utilizado para indicar elementos de
descontentamento, insatisfacdo e ressentimento por parte das comunidades diante da
chegada dos turistas, sendo assim considerado: “Sentimentos de privacdo relativos a um
grupo com o qual um individuo se compara (...) a teoria garante que a maneira como as
pessoas avaliam suas circunstancias depende de quem lhes serve de comparag¢do” (Seaton,
1991)

Ruschmann (1997) reforca a tese do efeito demonstragdo como um impacto social do
turismo, quando a presenca de um grande numero de turistas estimula habitos de consumo
desconhecidos ou inacessiveis para a populacdo receptora. Eles variam desde a importacao
de produtos (comidas/bebidas/vestuario) caros até a criacdo de novos habitos de
entretenimento, como o jogo (cassinos) ou o consumo excessivo de drogas e bebidas
alcodlicas.

As alteracdes na moralidade estdo presentes em grande parte dos estudos sobre os
impactos do turismo nas comunidades receptoras e indicam o aumento da prostituicdo,
criminalidade e do jogo organizado. Apesar de n3ao se poder responsabilizar o turismo por
esses males, constatou-se que eles se intensificam com o desenvolvimento da atividade.
Michael Hall chegou a observar que “A prostituicdo ligada ao turismo se tornou uma parte
integrante da base econémica em varias regiGes do sudeste asiatico (...) Banir a prostituicao
pode ser contraproducente e pode até mesmo causar mais miséria aqueles que estdo
envolvidos com esta atividade” (Hall,1992).

Anaisdo lll Seminario Latino Americano de Politicas Publicas e Turismo



N PPTU R Anais do Il Seminario Latino Americano de Politicas Publicas e Turismo

Nucleo de Politicas Publicas
e Turismo

“Jineterismo” é a acepc¢do cubana da prostituicdo vinculada a expansao do turismo.
Seria um exemplo empirico do chamado efeito demonstracdo. As prostitutas foram assim
denominadas, popularmente, por se associar a pratica do ato sexual comercializado com o
desejo e a possibilidade de se adquirir calgas jeans (Furiati, 2001, p. 391). A motivacdo basica
das “jineteras” seria, portanto, a de adquirir bens de consumo de alto valor simbdlico. Esse
significado apoiava a minha hipétese inicial de que os principais impactos do turismo em
Havana se dariam no plano dos valores, que as transgressGes morais percebidas nas
abordagens de nativos a turistas, assim como nos pedidos de gorjetas e de “um délar”, teria
o sentido de adquirir bens “supérfluos”, que distinguissem socialmente seus atores do tecido
social cubano, marcado pela escassez, mas com as necessidades basicas teoricamente
garantidas pelo Estado. No entanto, ao final de minha pesquisa essa hipdtese seria refutada
parcialmente pela conclusdo de que as abordagens aos turistas por délares estdao associadas
realmente a escassez, mas a fome, a baixa ingestdo de calorias no periodo especial que
ocorreu apds a queda da URSS. N3o se trata, portanto, de privacdo relativa, mas de priva¢cao
absoluta de parte da populagdo cubana.

O desenvolvimento do turismo em Havana tem correspondéncia estreita com a
histdéria econémica e politica social do pais. “El cuadro anterior a 1959 en cuanto al turismo
fordneo resultaba indignamente, Cuba era presentada como zona internacional de vicio y de
lacras sociales, como si se tratara de la Sodoma del siglo XX” (Garrido, 1993, 57). Os jogos de
azar e o amplo mercado do sexo eram os fatores que faziam a imagem de Cuba como um
grande cassino e bordel dos Estados Unidos.

No dia 14 de maio de 2004, Havana foi manchete internacional. Mais de um milhdo
de cubanos, em passeata pelo Malecon até o Escritério de Interesses dos EUA, repudiaram
as ultimas medidas do governo norte-americano. Em 14 de junho do mesmo ano, um
informe do Departamento de Estado acusou o governo cubano de participar do trafico
internacional de pessoas e de promover o turismo sexual na llha. Sete dias depois, numa
manifestagao de 200.000 pessoas reunidas na Tribuna Antiimperialista Jose Marti, Fidel
Castro Ruz, Comandante em Chefe e Presidente do Conselho de Estado e Ministros de Cuba,
respondeu diretamente a George W. Bush:

“Sefior Bush:
(...) Incluir a Cuba en una lista de paises que practican el trafico ilegal de personas es cinico. Algo
aun mas infame y repugnante (...) es afirmar que Cuba promueve el turismo sexual, incluso con
nifios.(...). Usted debiera experimentar verglienza por intentar asfixiar econémicamente al
pueblo que, bloqueado y sometido a mds de cuatro décadas de guerra econdmica, agresiones
armadas y acciones terroristas (...) Usted trata de estrangular la economia y amenaza con la
guerra al pais queha sidocapazde alcanzaryala cifra de 20 mil médicos prestando actualmente
servicios en 64 paises del Tercer Mundo. (...) Al prohibir a los norteamericanos viaja a Cuba con
brutales amenaza de represidn, usted viola un principio constitucional y un derecho del cual se
sintieron siempre orgullosos los ciudadanos de su pais. Muestra, ademas, miedo politico. (...) Lo
peor de su descabellada y torpe politica contra Cuba es usted y su grupo de cercanos asesores
han declarado impudicamente su propdsito de imponer por la fuerza lo que califican de
transicion politica en Cuba (...). Usted debe saber que su marcha contra Cuba no sera nada facil.
Nuestro puebloresistira sus medidas econdmicas, sean las que fueren. Cuarenta y cinco afios de
lucha heroica frente al bloqueoy la guerra econdmica, amenazas, agresiones, planes de asesinato
a sus lideres, sabotajes y terrorismo, no debilitaron sino fortalecieron a la Revolucion. (...) El
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derrumbe del campo socialista europeo y de la propia URSS, que nos privé de mercado,
combustible, alimentos y materias primas, frente a un bloqueo reforzado con las Leyes Torricelli,
Helms-Burton y otras medidas, no quebrantaron al pueblo cubano, y ocurrié lo que parecia
imposible: resistimos! (...) Hoy no somos un pufiado de hombres decididos a vencer o morir.
Somos millones de hombres y mujeres que contamos con las armas suficientes (...). Puedo
asegurarle que usted jamas ganaria esa guerra. Aqui no encontrard un pueblo dividido, etnias
opuestas o profundas diferencias religiosas (...); se encontrard con un pueblo solidamente unido
por una cultura, un sentimiento solidario y una obra social y humana que no tiene precedente en
la historia. Usted no seva a llenar de gloria con una accién militar contra Cuba. Nuestro pueblo
jamds renunciara a su independencia, ni renunciard jamas a sus ideales politicos, sociales y
economicos”. (Castro, 2004)

Em janeiro de 2004, em uma cafeteria em Havana, conheci Medalia, 31 anos,
bastante simpatica e desembaracada, tomando uma cerveja. Puxou conversa e a cadeira e
sentou-se a minha mesa. Fui bastante receptivo e pusemo-nos a conversar. Medalia era
muito alegre e falava muito. Torna-se séria, no entanto, quando diz que ndo era uma “puta”,
mas uma “guia turistica auténoma”. Trabalhava informalmente, na ilegalidade, porque se
trabalhasse com autorizagdo do Estado teria que pagar altas taxas para o governo. No
decorrer de nossa longa conversa procurei identificar o real carater da atividade profissional
de Medalia. Conclui que ela era especializada em intermediar o contato de turistas com
chicas, uma guia do turismo sexual em Havana. Abordava os turistas, buscava ganhar-lhes
confianca e simpatia, passava a busca-los em seus hotéis para passeio a pontos turisticos da
cidade, indicava-lhes restaurantes e paladares mais em conta, dava dicas de como agir em
Cuba e, principalmente, buscava viabilizar os desejos sexuais destes.

Medalia pergunta, “agora que somos amigos”, se posso pagar-lhe uma cerveja e um
sanduiche, pois tem fome. Consinto e a conversa¢ao continua. O garcom trouxe a comida
solicitada por Medalia, que ndo era o sanduiche acordado comigo, mas uma refeicdo
completa: arroz, batatas fritas e um bom pedaco de frango a milanesa. Pelo brilho de seus
olhos e pelo impeto - contido, mas percebido - com que se langou a refeicdo, percebi que ela
estava, realmente, com fome. No entanto, comeu apenas todo o arroz e as batatas fritas e
somente um pequeno pedago do frango. O restante da carne acondicionou num saco
pldstico - que antes continha moedas e algumas notas de pesos cubanos - e disse-me: “vou
levar, depois, para minha filha de 13 anos que estd em casa, sozinha”.

Por tras das mdscaras sociais, dos esteredtipos construidos moralmente, as mulheres
gue fazem do seu corpo uma mercadoria de consumo sdo semelhantes, pessoas de carne,
osso e alma, com sentimentos e angustias, com histdéricos de privacdes materiais,
desintegracdo familiar, rebeldia moral e de afirmacdo do seu eu a revelia das normas, dos
codigos e padrdes de conduta aceitos social e sexualmente. Indicativo de degradagao
humana ou de estratégias de sobrevivéncia ou existéncia?

Em suma, o desvio moral em Cuba é considerado uma questdo politica, uma
contesta¢cdao a moral socialista do Estado. No material didatico do curso de capacitagao de
trabalhadores do turismo da Escola Nacional de Turismo, no item referente ao “Trabajo del
Partido”, 1é-se: “VI.4. El enfrentamiento politico-ideoldgico del problema de las jineteras, por
su complejidad y connotacién social, requiere especial atencidn y profilaxis, tanto en el
ambito turistico como en su entorno y en toda la sociedad” (Cuba, s/d, p. 18).
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O combate a prostituicdo, portanto, € componente da politica publica de turismo de
Cuba, ainda que essa ndo esteja associada totalmente ao conceito de privacdo relativa, mas,
parcialmente, ao de privacdo absoluta.

Referéncias bibliograficas

Becker, H. (1993). Métodos de pesquisa em ciéncias sociais. Sdo Paulo: Hucitec.

Bramwell, B. et alli. (1996). Sustainable tourism management: principles and practice. Tilburg,
Nethelands: Tilburg University Press.

Castro, Fidel. (2004). Segunda epistola. Juventude Rebelde - Tabloide Especial No. 7. Havana, junho.
Cuba (s/d). V - El directivo y los recursos humanos. Escuela “Sergio Perez”, Biblioteca Salvador
Allende, La Habana.

Furiati, C.(2001). Fidel Castro: uma biografia consentida. Tomo Il - Do subversivo ao Estadista. Rio de
Janeiro: Revan.

Gama, H. F. L. N. (2005). Turismo e sustentabilidade: um olhar socioldgico sobre os lugares Ponta do
Corumbau, Brasile Havana, Cuba. Tese de doutorado, Centro de Pesquisa e Pds-Graduacdo sobre as
Américas, Universidade de Brasilia, Brasilia, DF, Brasil.

Garrido, Evaristo V. (1993). Cuba y el turismo. Havana: Editorial de Ciéncias Sociales.

Hall, C.: 1992. Adventure, sport and health tourism. In Weiler, B. & Hall, C. Special Interest Tourism.
Londres: Bellhaven Press.

Husserl, E. (1986). A Idéia da fenomenologia. Lisboa: Edi¢des 70.

Kosik, Karel. (1976). Dialética do concreto. Rio de Janeiro: Paz e Terra.

Mathieson, A. & Wall, G.: 1982. Tourism: Economic, Physical, and Social Impacts. Nova York:
Longman.

Pigran, J. (1990). Sustainable tourism policy considerations. Journal of Tourism Studies 1.pp.2-9.
Ruschmann, Doris van de M.: 1997. Turismo e Planejamento Sustentdvel: a prote¢Go do meio
ambiente. Sao Paulo: Papirus.

Seaton,T.(1991). Tourism and relative deprivation: the counter-revolutionary processes of tourism in
Cuba.InRobinson, M. at alli (eds.) Tourism and Culture: culture as the tourism product. Sunderland:
Centre for travel and Tourism and Business Education Publishers.

Swarbrooke, Jonh. (2000). Turismo sustentdvel: conceitos e impacto ambiental. Sdo Paulo: Aleph.

Anaisdo lll Seminario Latino Americano de Politicas Publicas e Turismo



N PPTU R Anais do Il Seminario Latino Americano de Politicas Publicas e Turismo

Nucleo de Politicas Publicas
e Turismo

O OLHAR LOCAL SOBRE AS RUINAS DO CIMBA/ARAGUAINA-TO:

Turismo e politicas publicas de lazer e patrimdnio.

Khalla Tupinamba Ribeiro®?
Andréia Silva de Azevedo*

O municipio de Araguaina foi criado pela Lei Estadual n? 2.125, em 14 de novembro
de 1958, sendo que seus primeiros colonizadores iniciaram o cultivo de cereais e babacgu
para comercializacdo (IBGE, 2014). Em 1960 houve o desenvolvimento socioeconémico do
municipio de Araguaina, a partir da constru¢ao da Belém-Brasilia, nesse contexto fui fundada
a primeira fabrica da regido a “Companhia Industrial e Mercado da Bacia Amazobnica” -
CIMBA.

A industria passou a ser fundamental para a cidade, visto que abastecia a cidade e
regides circunvizinhas com produtos derivados do dleo de céco babacu, como: sabdo, déleo
de cozinha, shampoo, etc. Assim, o municipio de Araguaina atingiu um estdgio de
desenvolvimento sem precedentes na histéria do Estado, atraindo imigrantes de outras
regides.

Contemporaneamente, no local em que havia a industria encontravam-se somente
suas ruinas, localizadas em um grande loteamento urbanizado denominado setor Cimba
(bairro que herdou o nome da industria). As ruinas estdo em estado de degradacdo e
abandono latente, tornando-se progressivamente menos representativas na paisagem em
virtude de suas mas condi¢cdes de conservacdo e o matagal em sua drea de entorno.

Portanto, devido a relevancia socioccultural que a industria CIMBA teve para a cidade
de Araguaina, este estudo tem como objetivo investigar a percepc¢do da populacao local em
relacdo as ruinas da antiga industria, verificando o potencial turistico e de lazer deste icone
arquitetonico. Neste sentido, a execugao desta pesquisa foi realizada no segundo semestre
de 2014, em uma perspectiva qualitativa, isto é, que aproxima o sujeito e o objeto de
pesquisa, envolvendo suas intencdes e projetos em relagGes tornando-as significativas
(MINAYO, 1992).

Utilizou-se como instrumento de prospecgdao questionarios, com sete questdes
objetivas e duas dissertativias, que foram aplicados considerando como universo amostral as

*3Bacharel em Turismo pela Universidade Federal do Para-UFPA, Mestre em Cultura e Turismo pela

Universidade Estadual de Santa Cruz-UESC e docente efetiva do curso de Gestdo em Negdcios e Turismo da
Universidade Federal do Tocantins/Campus Araguaina.

3* Graduanda do curso de Gestdoem Negdcios e Turismoda Universidade Federal do Tocantins/Campus Araguaina.
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321 residéncias identificadas em entorno das ruinas, dentre as quais foi obtida uma amostra
de 63 questionarios equivalente a 19.62 %, adotando como parametro nesse processo a
selecdo da pessoa mais velha da residéncia. Além disso, foi realizada a observacdao empirica
da percepcao da populagao local como um todo, bem como da postura do poder publico em
relacdo as ruinas.

Nesta investigacdo, constatou-se que mais da metade das pessoas entrevistadas
conhece ou ja ouviu falar sobre a industria CIMBA, e ainda 34% dos moradores afirmaram
que a industria foi importante para a economia local. Desse modo, percebe-se que as ruinas
sdo elementos reconhecidos na paisagem por demarcarem a importancia histérica que
tiveram para o desenvolvimento socioeconémico da regiao.

No entanto, quando questionados a respeito do significado das ruinas nos dias de
hoje, 74% dos entrevistados remeteram a existéncia das ruinas a inseguranga e abandono e
apenas 14% atribuiram as mesmas o conceito de memdria, e ainda nenhum entrevistado
correlacionou as ruinas ao conceito de patrimoénio.

Essa postura dos moradores da area de entorno em relagao ao valor patrimonial das
ruinas se justifica, pois quando questionados sobre qual o significado do termo “patrimoénio”
41% dos moradores ndo tem nenhuma nog¢do do que seja. Portanto, tendo em vista que o
interesse em sanvaguardar os icones arquitetonicos locais depende do reconhecimento
destes como patriménio, é compreensivel a identificacdo do sentimento coletivo em relacao
as ruinas como algo passivel de ser demolido para garantir a seguranca e o bem estrar local.

A relevancia do reconhecimento da populagdao em relagao ao seu patriménio cultural,
pode ser atestado pelo decreto de Tombamento N2 25/37, que alega que “o patrimoénio
histdrico e artistico nacional é o conjunto dos bens mdveis e imdveis existentes no pais e
cuja conservacao seja de interesse publico, quer por sua vinculacdo a fatos memoraveis da
histéria do Brasil”. Percebe-se, portanto, que o processo de Tombamento depende em
grande parte do interesse dos cidadaos.

Outra questdo, que torna compreensivel o descontentamento da populagdao com as
ruinas, esta nitidamente relacionada ao estado de abando em que se encontram. Porém,
medidas de reivitalizacdo adequadas poderiam torna-las um espaco agraddvel de lazer e
turismo. Neste sentido, segundo o artigo 62 da Constituicdo Federal de 1988, o lazer seria
um dos direitos sociais por exceléncia, como o direito a saude, ao trabalho e a moradia,
entre outros. Contudo, em muitos municipios brasileiros é possivel observar o “mercolazer”,
ou seja, é preciso pagar pelo acesso ao servico de lazer dentro de uma perspectiva
compensatoria e utilitarista (MARCELLINO, 2002).

Neste contexto, é importante frisar que mesmo com apenas 14% dos entrevistados
atribuindo o conceito de memdria as ruinas do CIMBA. Constatou-se nas questdes
dissertativas sobre histérias das ruinas, que quase todos entrevistados relataram a “lenda
urbana da industria CIMBA”. Em que hd anos atras alguns funciondrios foram mortos
misteriosamente apds pedirem demissdo, sendo que seus os restos mortais eram
misturados ao sabdo vendido pela fabrica, de modo que estes vertigios eram encontrados no
sabao comercializado.
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Portanto, percebe-se que mesmo desconhecendo o termo conceitual de
“patrimonio” e consequentemente a relavancia de sua preservacao, a populacdo local possui
um lago de pertenga com as ruinas, a medida que sua importancia socioecultural persiste no
imagindrio coletivo por meio de sua lenda urbana. Neste sentido, para Funari e Pinsky (2014)
0 conceito de patrimonio ndo existe isolado ele estd estreitamente ligado ao seu lago de
pertenca com a populagdo local, logo por meio de bens materiais e/ou imateriais contam a
histéria de um povo e sua relagdo com o meio ambiente.

Neste sentido, um forte indicativo que este laco de pertenca ndo estd restrito
somente a populacdo da area de entorno das ruinas, foi constatado na mobilizacdo do poder
publico local através da aprovacdao em 27 de maio de 2015, na Camara de Vereadores do
projeto lei N2 068 para revitalizacdo das ruinas do Cimba, através da construcdao do Parque
Ecolégico Urbano do Cimba.

1 Imagem: Visaogeral do Parque CIMBA

Fonte: Ascom/Prefeitura de Araguaina (2015)

Este projeto conta com o apoio Ministério do Turismo, Caixa EconOmica e tera o
investimento de RS 2,106 milhdes, em uma drea com cerca de 200 mil metros quadrados,
onde estdo previstos uma pista para caminhada de 1.400 metros, academia a céu aberto,
uma pracga para esportes radicais e bancos, que fazem parte da estrutura do Parque.

Este estudo espera que o projeto do Parque Cimba se concretize preservando as
caracteristicas arquitetonicas singulares das ruinas, confirmando o depoimento das
autoridades locais neste sentido, tornando-se um futuro exemplo bem sucedido de espaco
de lazer e atrativo turistico. Neste sentido, segundo Barretto (2003) no turismo o papel das
politicas publicas deveria ser o de propiciar o desenvolvimento harmonioso dessa atividade
a construcdo de infraestrutura bdsica urbana, que também atenda a populacdo local e
proporcione equipamentos para prestar servicos para toda a sociedade e venha satisfazer

também o turista.
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Hospitalidade para o Turismo de eventos: reflexoes.

Luciana Resende Borges35

O turismo desde seu nascimento e no correr de seu desenvolvimento tem como
parametro o fator econémico, embasado no capitalismo; porém diversas frentes de estudos
académicos defendem que o turismo deve ser visto e analisado ndo sé por parametros
econOdmicos, considerada visdo insuficiente, mas também devem ser analisados os
parametros sociais, humanisticos que envolvem todo o saber turistico, numa forma holistica
para observa-lo.

No decorrer do tempo passou por inlUmeras interpretacdes e conceituagoes,
gradativamente ha uma evolugao conceitual para definir o turismo conforme os estudos na
area do turismo vao aprofundando, como afirma Moesch:

O turismo constitui-senum fendmeno sociocultural de valor simbélico aos sujeitos
que o praticam. O sujeito turistico consome o turismo, por meio de um processo
tribal, de comunhao, de re-ligacdo, de testemunho, em um espaco e tempo tanto
real como virtual, desde que possivel de convivéncia, de presenteismo. O valor
simbdlico, perpassado pela comunicagdo tactil deste fend6meno, reproduz-se,
ideologicamente, quando os turistas comungam de sentimentos reproduzidos pela
diversao, e quando ha a possibilidade de materializacdo do imaginario, por vezes
individual, em societal. (MOESCH, 2000, p. 134).

O avancgo do fenémeno turistico deve ser visto para além de seu valor economicista,
para que ndo haja um reducionismo da pratica epistemoldgica. Os meios académicos devem
investir no saber-fazer para ensinarem competéncias adequadas ao turismo e assim, livrar-
se do empiristico fazer-saber que empobrece o mercado e que vem pautando as praticas do
turismo no Brasil.

No Turismo de eventos essa necessidade de estabelecer o saber-fazer é latente. Visto
que o principal objetivo de um evento é difundir conhecimento e estabelecer relagdes
sociais entre os individuos, locais ou turistas, e em contrapartida é necessario o
conhecimento para a organizacao e realizacao do evento. Todo esfor¢o no sentido da criacao
ou desenvolvimento da hospitalidade, no segmento de eventos, necessita do envolvimento
das comunidades receptoras e dos prestadores de servicos do evento.

“O turismo é uma combinagdo complexa de inter-relacionamentos entre produgao e
servigos (...) com base cultural e relagdes sociais de hospitalidade (...)”. (MOESCH, 2000, p.
9).

Para Camargo (2011) termos, como hospitalidade, que aparentam demasiadamente
familiares, condena o estudioso, a assumir como primeira tarefa, conceitua-los
diferentemente do senso comum. Ha que se transforma-los em uma ferramenta heuristica,
uma abertura de uma nova janela epistemoldgica.

35 . a . - .
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Verdadeiramente um desafio aos pesquisadores e aos trabalhadores operacionais
que devem estabelecer e manter a aplicabilidade dos novos resultados de estudos em prol
do desenvolvimento do saber-fazer, para assim haver uma alavancagem do turismo e suas
segmentacoes.

O proprio conceito de epistemologia pode reforcar a importdncia dos estudos
epistemoldgicos relacionados ao turismo, a hospitalidade e a drea de eventos. Em que a
conceitua como ciéncia, conhecimento, estudo cientifico que trata das questOes
relacionadas a crencas e o conhecimento, sua natureza e limitacGes; estuda a origem, a
estrutura, os métodos e a validade do conhecimento, também conhecida como a teoria do
conhecimento, pode relacionar-se com a metafisica, a ldgica e a filosofia da ciéncia.

Faz-se necessdrio também a lembranca dos conceitos e das formas que a
hospitalidade pode ser apresentada, a doméstica, genuina e gratuita, embasada nos estudos
realizados pelo antropdlogo Marcel Mauss, na sua obra o Ensaio sobre a Dadiva, onde
desenvolveu uma visdo universalista sobre a teoria da reciprocidade, baseada no tripé dar,
receber e retribuir, em que a hospitalidade seja uma dadiva. E a urbana, comercial, uma
hospitalidade paga, oriunda do surgimento das rotas comerciais na civilizacdo, os centros de
peregrinacdo e os primeiros viajantes e, a partir do século XVI, a urbanizacdo se instala,
crescem as cidades, surgem os hospicios, hospitais, albergues publicos, mais tarde hotéis,
restaurantes, centros de entretenimento; em seguida no século XIX percebe-se a evolugdo
na cidade medieval em cidade contemporanea que extinguem suas muralhas e permanecem
abertas a visitagdes. Hoje cidades disputam para serem cidades sedes de eventos, sejameles
esportivos, corporativos ou cientificos.

O préprio estudo de Mauss afirma que essa proposicdo do tripé dar, receber,
retribuir, esta presente em todas as questdes de sociabilidade humana. E nesse caso ndao ha
distingGes tdo latentes entre a Hospitalidade doméstica ou comercial, pois a dadiva esta de
forma concebivel - perceptivelmente ou ndo - em todos os fatos relacionados a pratica das
trocas nas relagdes entre os individuos.

Gotman (2011) da mesma forma afirma a existéncia de uma hospitalidade hibrida,
meio genuina, meio comercial, ou seja, uma dupla nocdo de hospitalidade, a genuina
estruturada no sistema da dadiva, tipica da hospitalidade doméstica e a comercial/urbana,
que pode ser encenada, se tornar um fake. Apesar de permanecer unidas uma ndao deve
transpor a outra e devem permanecer numa estabilidade hospitaleira, para que a
monetizacdo da dadiva ou da retribuicdo ndo cause desconforto na cena hos pitaleira. Tal
situacdo traz a dualidade: a encenag¢dao da hospitalidade e a hospitalidade genuina que
transborda do negécio.

Outro ponto importante, ainda nos estudos de Gotman (2011), é o chamado “riso
comercial”, mantido erroneamente ao receber o turista nos equipamentos turisticos,
inclusive em eventos, o que caracteriza uma muralha contra o contato humano, é o inverso
da hospitalidade, torna-se hostilidade ou a inospitalidade. E a robotiza¢io da prestacdo de
servigos. Fato que, gradativamente, esta sendo revisto no ambiente corporativo, para que a
inclusdo de estudos, como Gestdao por Competéncias e praticas de hospitalidade, possam
sanar ou minimizar tal hostilidade na pratica do atendimento receptivo, para que a
hospitalidade seja um diferencial competitivo buscado por empresas e cidades ao
receberem turistas.
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Os pesquisadores da area da hospitalidade tém como mérito mostrar, mesmo dentro
do comércio, que os sistemas da dadiva e do comércio, se sobrepdem, e que conflitos se
derivam menos do contrato comercial do que da dadiva, da hospitalidade genuina,
doméstica. Assim como o fez a pesquisadora, antropdloga brasileira, Ciméa Bevilacqua,
(2001, pp. 306-334 apud Camargo, 2011) em que o objeto de sua pesquisa foi explorar a
intuicdo maussiana sobre a coexisténcia desses dois principios, os sistemas da dadiva e do
comércio, aparentemente antiéticos de organizacdo das relagbes sociais, a légica do dom
pode ser encontrada no mercado.

A discussdo permeia por indagar até que ponto as atitudes do profissional do
receptivo turistico ou de eventos, sdo genuinas ou comerciais. Em que mesmo utilizando-se
do “riso comercial”, das técnicas de comunicacdo ensaiada - muitas vezes mal conduzida - e
da etiqueta profissional, ndo se perde do ato genuino da dadiva da hospitalidade, sendo
capaz de reagir positivamente aos anseios especificos do hdspede/cliente/participante do
evento e, assim superar suas expectativas quanto ao atendimento.

Os estudos sobre etiqueta também s3o essenciais para enaltecer essa reflexao, pois
podem ser considerados estudos antropoldgicos, que complementam ou serve de aporte a
aplicabilidade da hospitalidade. Os avancos da globalizacdo, a civilizacdo multiculturalista faz
com que pesquisas voltadas a etiqueta torne fator importante na conduta profissional do
individuo.

A hospitalidade comercial ndo pode ser considerada algo escandaloso e nem pode
ser excluida, como ressalva Montandon no texto de Camargo (2011), qualificar de
hospitalidade faz-se necessario, pois permanece como uma marca, uma perspectiva e um
horizonte para uma interacdo bem sucedida - de sucesso - entre os homens, sejam esses
clientes, consumidores, amigos, turistas ou participantes de eventos. Tida como sinénimo de
“boa acolhida” a ser lembrada de forma positiva.

Tal reflexdo traz a analise da questdo do artificialismo na pratica de um acolhimento
nao doméstico, a hospitalidade asséptica, e arremete que essa pratica deve ser amenizada
ou extinguida com treinamentos e posturas adequadas as praticas do bem acolher, visando a
inter-disciplinaridade/trandisciplinaridade da hospitalidade, para que o héspede ndo se sinta
com a sensacao do “ndo lugar”, numa espécie de limbo, em “lugar nenhum”, que
certamente, numa alusdo, tem algo a ver com o “falso evento”, o “evento pelo evento”, o
“pseudo evento”, que se caracteriza assim pela auséncia de inovatividade e hospitalidade,
auséncia da boa acolhida.

Partindo dessa linha de raciocinio, da necessidade do novo, da inovatividade, Gotman
(2011), atesta que é preciso estabelecer um cddigo, que denomina de cddigo da
generosidade, em que admite dois niveis: o fazer bem e fazer melhor possivel, também
relata que o fortalecimento do relacionamento é através da autenticidade. Respeitando
costumes, tradicdes e o convivio social, mas sem permitir que os mesmos impe¢am a
criatividade. Em que o Homo hospitalis exerce a alteridade. “Na sociedade contemporanea,
o equivalente da honra devida ao hdspede [participante do evento e/ou turista] assume,
todavia, uma forma essencialmente relacional, de troca e de fortalecimento do vinculo
social, que implica disponibilidade e autenticidade”. (GOTMAN, 2011, p.103).

O evento é, para Andrade (1999), considerado o negdcio que proporciona o maior
retorno econOmico e social para os investidores e o local sede, comparando-se ao

Anaisdo lll Seminario Latino Americano de Politicas Publicas e Turismo



N PPTU R Anais do Il Seminario Latino Americano de Politicas Publicas e Turismo

Nucleo de Politicas Publicas
e Turismo

investimento feito para sua realizacdo. No entanto, a cada dia torna-se um mercado mais
competitivo, exigindo assim, a profissionalizacdo dos trabalhadores, sejam eles do front-
office ou back-office. Este fato gera maior competitividade e necessidade de estabelecer um
diferencial no mercado, que pode ser alcancado com a implantacdo da hospitalidade nos
eventos de forma profissional.

Segundo a ABEOC?® (Associacdo Brasileira de Empresas Organizadoras de Eventos), o
setor de eventos cresce 7% ao ano. O que torna cada vez mais necessdario a
profissionalizacdo do setor. A atividade de eventos, atualmente, é uma das mais rentaveis
sob diversos aspectos como econémico, social, cultural e profissional. Ha, nos eventos, a
utilizacdo de softwares especificos para area, cenografias hi-tech, infra-estrutura e
montagens audaciosas, o envolvimento do trade turistico da localidade sede do evento, mas
para que esses, e outros, itens se relacionem entre si é necessario o fator humano.

Cada vez mais os profissionais desta drea estdo se qualificando técnica e
administrativamente para a concretizacdo com éxito dos eventos. Mas ha algo que vem
sendo observado com muita frequéncia, pois sua caréncia é nitida em todas as tipologias de
eventos: a falta de humanizacdo e sociabilidade em eventos por parte do
organizador/receptivo com os participantes/convidados, o que poderd ser suprido com os
preceitos da hospitalidade.

Godoi (2004) e Baptista (2002) definem a hospitalidade como o ato de receber bem
ou acolher bem o visitante, seja familiar, amigo ou desconhecido, e tornar a estadia
agradavel. Também pode ser definida como um modo privilegiado de encontro interpessoal
marcado pela atitude de acolhimento em relagdo ao outro.

A hospitalidade profissional tem alguns elementos caracteristicos, segundo Ariza
(2002): E a combinacio de beneficios tangiveis e intangiveis; Envolve a interacdo satisfatdria
entre servico, prestador e consumidor; Oferece seguranga, conforto psicologico e fisioldgico
ao cliente final; Pode ser lucrativa ou ndo.

Pode-se afirmar que ndo ha turismo sem hospitalidade. E ambos sdao ancoras para os
eventos. Um evento é prestacdo de servicos com a vivéncia da hospitalidade. E a arte de
bem receber e de bem atender as necessidades dos participantes, sejam eles os
fornecedores, (como a equipe da empresa montadora de estrutura basica — os clientes
primarios), sejam eles o publico-alvo do evento (clientes secundarios). Vale salientar que
esta prestacdo de servicos sé alcanca éxito se aplicada com trabalho em equipe e simpatia,
pois a hospitalidade deve ser um exercicio de cidadania, auxiliando ao préximo,
acolhimento.

A era da economia dos servicos, as leis da oferta e procura, representa uma
revolucdao fundamental, uma ruptura com as formas tradicionais do turismo e hospitalidade.
Isto porque ocorre aumento na competitividade, e como consequéncia os servicos precisam
de diferenciacdo para conseguir atrair os clientes e acolhé-los, de forma a agregar valores
memoraveis e inesqueciveis. Para atingir esta superacao das necessidades dos clientes, os
conceitos de hospitalidade tornam-se gradativamente mais utilizados. Esta constatacao faz
com que os profissionais da area de servigos tenham atitudes de buscar mais conhecimentos
e desenvolverem suas habilidades.

% www.a beoc.org.br/2013/08/novo-estudo-sobre-o-mercado-de-eventos-no-brasil-comeca-a-ser-realizado/
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As empresas organizadoras de eventos necessitam de tecnologia de ponta,
estratégias de comunicacdo e marketing, capacidade técnica e, acima de tudo, de recursos
humanos qualificados, pois para agregar valor e ser competitivo no mercado atual é preciso
ter competéncia para desenvolver a hospitalidade e assim, refletir sobre o acolhimento
turistico em eventos.

O conhecimento é a base para ser criativo, mas é necessdrio atrela-lo as habilidades e
as atitudes para “florescer” em servicos diferenciados, satisfazer o cliente e atingir o apice
da hospitalidade, ou seja, o turista se sentir acolhido.
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ENCONTROS NAS FRIAS TARDES DA VELHICE: MEMORIAS E
LEMBRANCAS

Iraci Nascimento de Castro®’
Neuza de Farias Aratjo>®
INTRODUCAO

Diante da complexidade do tema do envelhecimento, a escolha pelo estudo do
sujeito envelhecido e sua insercdo em novos espacos de sociabilidades se faz pertinente
quando se observa a motivacdo e vontade de viver. Os idosos sdao de fundamental
importancia em nossa sociedade, pois além de serem a cultura viva dos nossos antepassados
sdo o que ha de mais pronto nos termos filoséfico, de um ser humano. Além disso, ao
conversar com um idoso vocé tem percepgdes e concepgdes que jamais teria com qualquer
outra coisa. Segundo Morin (1997, p. 147), “a velhice detém a autoridade da sabedoria; a
passagem ao estado adulto se realiza segundo os ritos que asseguram uma verdadeira morte
da infancia e um nascimento da virilidade”.

Sabendo que os idosos se alimentam do passado, a sua trajetdria é, portanto a sua
memoria construida pelas representacdes de papeis sociais. No passado, as identidades
culturais eram mais conservadas devido a falta de contato entre culturas. Porém, a
globalizacdo fez com que as pessoas interagissem mais entre si e com o mundo ao seu redor.
Neste sentido, a velhice “poderia novamente desaparecer do leque de preocupagses
sociais” (DEBERT, 2003, p. 154). Dai a relevancia de trazer suas narrativas, lembrancas,
experiéncias e memodrias como dispositivos que revelam a necessidade do “sair para a vida”,
além de estimular a superagao, a valorizagao e o respeito social.

Os idosos transmitem seu aprendizagem de anos, aquilo que levaram longo tempo
para aprender, e de graca sem pedir nada em troca. Mas Edgar Morin alerta: “A sabedoria
deve saber que traz em si contradi¢do: é louco viver muito sabiamente” (1990, p. 69). Nessa
perspectiva devemos salientar que experiéncia de um idoso ndo cabe num livro ou
enciclopédia, por isso devemos olha-lo como: documento vivo a preservar, como uma
bussola que nos orienta na nossa vida, como um guido que nos indica o caminho certo a
seguir pela nossa vida fora com gestos de solidariedade entre os individuos. Os idosos
apenas despertam ternura, oferecem amor, e confiam em suas memodrias.

MEMORIA E LEMBRANGCAS: UMA REFLEXAO SOBRE A CONDICAO DO SUJEITO IDOSO

Ao longo de nossa trajetéria de vida, colecionamos diversas histdrias que nos sdo
contadas, vivenciamos intensos momentos que guardamos conosco e presenciamos
acontecimentos que produzem marcas para além do tempo. Para os idosos, isso pode
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parecer, a primeira vista, um exercicio 6bvio, ja que um dos papéis que sao atribuidos aos
mais velhos é o da arte de contar histérias de um passado considerado longinquo, seja da
familia, da cidade ou de acontecimentos que marcaram uma determinada geracdo. “Na
maior parte das vezes, lembrar ndo é reviver, mas refazer, reconstruir, repensar, com
imagens e ideias de hoje, as experiéncias do passado” e “a memdria ndo é sonho, é
trabalho” (BOSI, 1979, p. 17).

Para a autora, a memodria ndo é oprimida apenas porque lhe foram roubadas
suportes materiais, nem sé porque o velho foi reduzido a monotonia da repeticdo, mas
também porque uma outra acdo, mais daninha e sinistra, sufoca a lembranca a histéria
oficial celebrativa, pois a funcdo social do idoso é lembrar e aconselhar e ndo se deixam para
tras essas coisas, como desnecessaria, é ligar o comeco e o fim.

A memdria surge como um instrumento eficaz para fazer histéria, fazer ciéncia,
colocar os individuos em contato com sua vida passada, resgatar ideais, valores. Bosi
defende a tese que as histérias dos personagens que compdem sua obra mostram sua
fungdo social exercida durante a vida, e que estas fazem parte da memoéria dos velhos. A
memodria, na velhice, é uma construcdo de pessoas agora envelhecidas que ja trabalharam.
Bosi diz ainda que ser velho na sociedade capitalista é sobreviver sem projetos, impedindo
de lembrar e de ensinar. “A memdria é um cabedal infinito do que s6 registramos um
fragmento” (BOSI, 1979, p. 3).

Ao longo deste debate que separa memodria e histéria como modalidades diferentes
de reconstituicdo do passado, podemos dizer que Beatriz Sarlo se localizaria do lado da
histéria ou melhor, diante da importancia exagerada assumida pela memdria e pelos
testemunhos pessoais como fontes de verdade, desde o surgimento da histéria oral como
um campo de estudos legitimo no meio académico, a autora procura apontar os limites da
subjetividade como fonte de conhecimento, destacando a importancia do rigor
metodoldgico para a manutencdo do estatuto cientifico da histéria. No livro Tempo passado
(2007), Sarlo critica aquilo que ela mesma denomina “guinada subjetiva”, processo que teria
ocorrido nas ciéncias sociais ao mesmo tempo em que a chamada “guinada lingtistica”, por
volta das décadas de 1970 e 1980.

Com a histdria oral, observamos a valorizagdo da memoria e dos relatos em primeira
pessoa como fontes de verdade e meios privilegiados para a reconstituicdo histérica do
passado. A premissa que sustenta esse modo de fazer histdéria aponta a memaéria como o
resultado de uma experiéncia mais verdadeira, por ela ter sido pretensamente vivenciada de
forma direta ou imediata, ndo-mediada pelo individuo. O modo mais apropriado para a
captacdo dessas memdrias seriam os testemunhos pessoais, ou seja, os relatos orais em
primeira pessoa, nos quais os entrevistados procuram reconstituir as ricas experiéncias
plenas de realidade vivenciadas pelos idosos.

De certo modo, a concep¢do da memdria como o resultado de um certo tipo de
experiéncia direta ja se encontra presente no pensamento de Halbwachs (2006). Esse autor
valoriza as lembrancas como um fator de coesdo social, definindo-a como o fruto de
experiéncias espontaneas que permanecem vivas na a¢ao dos grupos no presente, enquanto
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a historia seria caracterizada pela frieza de um registro escrito e artificial sobre fatos que ja
nao movem mais os homens. Devemos destacar, no entanto, que as lembrangas sao
estritamente coletivas em sua perspectiva, ndo comportando qualquer dimensao subjetiva.
Beatriz Sarlo ndo contesta a importdncia da memodria e do testemunho, em si
mesmos, como fontes de conhecimento para os estudos histéricos. O problema s3o os
exageros ligados ao subjetivo, que fazem com que elas assumam a condicdao de fontes
inquestionaveis e infaliveis na reconstituicdo do passado, como se fossem mais reais e
verdadeiras que as demais. Para a autora, as lembrangas e relatos pessoais podem, sim,
contribuir para a construcdo do conhecimento histérico, desde que suas especificidades
sejam levadas em consideracdo. Memodrias pessoais podem ser fontes valiosas em
determinados contextos de pesquisa, mas isso ndo pode ser aplicado a todas as situacdes. A
histéria oral tem suas vantagens e limitacdes, e assim os testemunhos devem ser
submetidos a uma avaliacao critica.
A memodria individual existe sempre a partir de uma memoria coletiva. Mesmo sendo
a memodria um trabalho individual do sujeito, a mesma é sempre construida em grupo. Para
o autor, a memdria coletiva é o processo social de reconstrucdo do passado vivido e
experimentado por um determinado grupo, comunidade ou sociedade. Ele destaca a
importancia dos testemunhos de outros para a formacdo das lembrancas do individuo.
“Recorre-se a testemunhos para reforcar ou enfraquecer e também para completar o que se
sabe de um evento sobre o qual j4 se tem alguma informacdo” (Halbwachs, 2006, p. 29).
Esse passado vivido é distinto da histdria, a qual se refere mais a fatos e eventos
registrados, como dados e feitos, independentemente de esses terem sido sentidos e
experimentados por alguém. Pensamento esse que contribui com o estudo, quando se tenta
fazer um resgate das memodrias idosas a partir dos acontecimentos e das vivéncias no
contexto em que estdo inseridos (cidade, bairro, rua, viagens, encontros e reencontros).
Ainda segundo Halbwachs (2006, p. 75), “a memodria é também um instrumento de
formagdo quando se apoia sobre o ‘passado vivido’ e permite a constituigdo de uma
narrativa sobre este passado do sujeito de forma viva e natural, mais do que sobre o
passado apreendido pela histéria escrita”. Se, por um lado, a memodria é coletiva, por outro,
somente o individuo é capaz de lembrar. Como afirma Halbwachs, em todo ato de memdria
se faz presente uma espécie de “intuicdo sensivel”, que parece denotar a participacdo do
individuo na formacdo das lembrancas. No entanto, o idoso acaba por ser um instrumento
das memodrias do grupo, mesmo quando lembra individualmente:

Nossas lembrancas permanecem coletivas e nos sdo lembradas por outros,
aindaque se trate de eventos em que somente nds estivemos envolvidos e
objetos que somente nds vimos. Isto acontece porque jamais estamos sos.
N3do é preciso que outros estejam presentes, materialmente distintos de
nds, porque sempre levamos conosco certa quantidade de pessoas que nao
se confundem. (HALBWACHS, 2006, p. 30).

Na sociedade contemporanea, os fracos ndo podem ter defeitos; portanto, os velhos
nao podem errar. Os jovens ainda encaram os idosos com desprezo, inclusive porque eles
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sdo o reflexo mais real do que serdo com o passar dos anos, pois a juventude termina e sua
beleza também. Os momentos de célera, de esquecimento, e de fraqueza sdo duramente
cobrados aos idosos. E em muitos momentos, observa-se que muitas pessoas ndao sabem
falar e nem tampouco escutar. O idoso é esséncia de um lar, é a histéria escrita, das datas,
da descricdo de periodos que podem reviver em uma rua, em uma sala. Ndo se deixam para
trds esses fatos como se fossem desnecessarios. E preciso considerar que “a crianca recebe
do passado ndo s6 os dados da histéria escrita; mergulha suas raizes na histdria vivida,
sobrevivida, das pessoas de idade que tomaram parte na sua socializacao”. (BOSI, 1979, p.
31).

De certo modo, a concepcdao da memdria como o resultado de um certo tipo de
experiéncia direta jd se encontra presente no pensamento de Halbwachs (2006). Esse autor
valoriza as lembrancas como um fator de coesdo social, definindo-a como o fruto de
experiéncias espontaneas que permanecem vivas na acao dos grupos no presente, enquanto
a histdria seria caracterizada pela frieza de um registro escrito e artificial sobre fatos que ja
nao movem mais os homens. Devemos destacar, no entanto, que as lembrangas sao
estritamente coletivas em sua perspectiva, ndo comportando qualquer dimensado subjetiva.
CONSIDERACOES FINAIS

Como vimos, a memdria é uma reconstrucao do passado que se realiza no presente.
Assim, procurou-se abordar neste texto que a memdria apresenta de fato um cardter
coletivo. No entanto, isso ndo significa que o individuo se encontre totalmente excluido do
processo de formacdo de lembrancas. Todo ser humano tem suas proprias recordagdes,
assim como também desfruta de certo nivel de liberdade, consciéncia e poder de agdao em
todos os niveis da vida social. A memédria ndo é totalmente coletiva, nem tampouco
totalmente individual.

Todavia, nao se pode generalizar toda a sociedade como preconceituosa e
excludente, mas uma grande parcela da mesma, visto que felizmente, hoje em dia, existem
pessoas preocupadas com o bem-estar social do idoso. Entre elas, estdo os defensores do
processo de inclusao para todas as categorias humanas. Por isso, resta a esperanga de que
no futuro as visGes preconceituosas e estereotipadas possam ser descontruidas através dos
processos de inclusdo no espaco da sociedade, e que todos os idosos passem a conviver
normalmente com as novas geracdes sem se sentirem julgados, rejeitados e abandonados.
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DE SINONIMO DESENVOLVIMENTISTA A PROJETO DE FAVELA: a
ocupacado irregular do espaco da estacao ferroviaria de Ponta

Pora/MS
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O estudo é uma analise preliminar da atual situacdo do entorno da estacdo
ferroviaria Noroeste do Brasil, na cidade fronteirica de Ponta Pord, no Mato Grosso do Sul.
Compreendida desde sua instalagdo como marco do desenvolvimento e simbolo da
modernidade, a Estacdo Ferrovidria de Ponta Pord, encontra-se atualmente, em uma
situacdo inversa a este passado glorioso, sobretudo no que se refere a area de seu entorno.
Desde 2012, esta area de aproximadamente sete hectares, na regido central da cidade, tem
sido alvo de ocupacdes irregulares, que rapidamente tem se multiplicado. O problema com
ocupacgdes irregulares em areas urbanas, tem se tornado cada vez mais constante,
sobretudo em regides metropolitanas. Mas como agir diante de uma ocupacgao irregular,
ocorrida em uma area da Unido, numa regido de fronteira seca, aonde grande parte dos
ocupantes, sdo estrangeiros, oriundos do pais vizinho, o Paraguai, que neste caso, esta a
menos de 200 metros do local de ocupacdo? Desta forma, o estudo busca levantar
informacdes preliminares sobre a ocupacdo irregular, na intencdo da formacao de aportes
tedricos que fundamentem uma série de analises sociais, ambientais, culturais e
econdmicas. Para isto, foi realizado levantamento bibliografico acerca da Noroeste do Brasil
e de Ponta Pora e observagdes in loco, bem como a aplicagdo de entrevistas semi-
estruturada com drgaos municipais competentes as questdes urbanas e sociais, a fim de
compreender e esclarecer de que maneira se deu esta peculiar ocupacdo urbana brasileira.

INTRODUCAO

Buscando compreender de que forma, se iniciou a ocupacdo irregular na area do
entorno da Estacdo Ferrovidria Noroeste do Brasil em Ponta Pord/MS, e apontar as
peculiaridades desta ocupacdo uma vez que ela esta situada em uma faixa de fronteira seca,
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e boa parte de seus ocupantes s3ao estrangeiros. Faz-se necessario a conceituagdo desta
peculiar regido.

Ponta Pord é um municipio brasileiro do estado do Mato Grosso do Sul. Estd
localizado na Mesorregido do Sudoeste de Mato Grosso do Sul e Microrregiao de Dourados.
Fazendo fronteira com a cidade Pedro Juan Caballero, capital do departamento de
Amambay, no Paraguai. Estas cidades, situam-se em area de fronteira seca e sdo
conurbadas, por isso os moradores de ambos os paises circulam com total liberdade e
interagem a todo tempo entre si. De acordo com Raffestin (2005, p. 10), —fronteira é um
fato social de uma riqueza consideravel, que compreende aspectos fisicos, morais, politicos,
religiosos e culturais de diversas ordens.

E Ponta Pord, no Brasil e Pedro Juan Caballero, no Paraguai se enquadram neste
contexto, uma vez que os paises sdo divididos por uma linha imaginaria que
percorre toda a faixa de fronteira, correspondendo a pouco mais de sete
quilémetros a faixa situada na area urbana, tornando um ambiente Unico e
peculiar, onde a troca socio-cultural ocorre de maneira natural. Pedro Juan
Caballero e Ponta Pord formam uma conurbac¢do vibrante, recheada de ac¢des
formais e complementaridades funcionais plurais. Local onde habitam 120 mil
pessoas naregidourbanae, mais de 150 mil, se contado o setor rural; estabelecem
um nivel de convivéncia com intensa complementariedade (OLIVEIRA, 2005, p.404).

Atualmente na regido de fronteira aqui observada, além dos brasileiros e paraguaios,
residem também uma série de imigrantes estrangeiros como coreanos, chineses, libaneses,
sirios, palestinos, entre outros (...) que tornam-se proprietarios de lojas e importadoras,
sendo protagonistas de relacdes comerciais e de intercambios culturais com os paraguaios e
turistas (BANDUCCI, 2010). E necessario evidenciar, por isso, que:

A populacdo inserida no contexto de fronteira possui um grau de diversificagdo
étnica que, somado a nacionalidade natural ou conquistada do conjunto
populacional de um e de outro lado da fronteira, cria uma situa¢do sociocultural
extremamente complexa (CARDOSO DE OLIVEIRA & BAINES, 2005, p. 14).

Diante das peculiaridades sécio-culturais apresentadas no que tange esta area de
fronteira. Entender estas relacdes sociais locais é fundamental para compreender a
ocupacdo irregular em destaque.

A ESTACAO FERROVIARIA NOROESTE DO BRASIL EM PONTA PORA

A necessidade da linha férrea surgiu, apds o periodo conturbado de fragilidade
diplomatica, devido o rompimento de acordos entre Brasil - Paraguai e como resultado de
politicas expansionistas sedeu a guerra do Paraguai (1864-1870) (AZEVEDO, 1950, p.195)
que evidenciou a fragilidade da liga¢cao entre os estados SP e MT.

A partir de entdo a idéia de uma ferrovia que promovesse tal ligagdo se tornou "mais
interessante por parte do governo Imperial", evidencia-se tal fato com a criacdo do Decreto
de n? 4851 em 23 de dezembro de 1871 que autorizava um estudo de caminho férreo que
percorresse Curitiba/PR a Miranda/MT com trechos intercalados de navegacdo pelos rios do
caminho. A partir da estrada de ferro, as estacdes sdo demarcadas através de estudos
previamente elaborados por técnicos da engenharia. E sdo nessas estagdes que vao nascer
novos pontos de encontro da vida social. (GARDIN, 1999, p. 71).

Anaisdo lll Seminario Latino Americano de Politicas Publicas e Turismo



N PPTU R Anais do Il Seminario Latino Americano de Politicas Publicas e Turismo

Nucleo de Politicas Publicas
e Turismo

Ligar Ponta Porda a Campo Grande, através da estrada de ferro, era de suma
importancia para o desenvolvimento de toda uma regido, que além do municipio de Ponta
Porad, compreendia também os distritos de Antonio Jodo, Aral Moreira e Lagunita.

A ferroviatransformaaainda incipiente rede urbanado Estado mudando o
seu eixo comercial. As transa¢des comerciais que anteriormente eram
voltadas para o oeste, em diregdo a Corumba, com a linha férrea, voltam
para o leste e, mais diretamente para o Estado de S3ao Paulo, incentivandoa
producdo local de gado para atender o mercado consumidor do sul e
sudoeste do pais. Assim, pequenos vilarejos passam a ter novo dinamismo
econOmico, entre eles: Miranda, Campo Grande, Aquidauana e Ponta Pora
alémdo desenvolvimenjco de cidades novas, geradas emtorno das estacoes
da linha férrea como: Agua Clara, Ribas do Rio Pardo, Sidrolandia e Trés
Lagoas [...] (EBNER, 1999, p. 17).

Ainda conforme relata Frées (2007), a instalacdo da Noroeste do Brasil significava um
—progresso jamais imaginado para a regido.

A Estacdo Ferrovidria de Ponta Pora foi uma construgcdo destinada a embarque ou
desembarque de passageiros de trem e, secundariamente, ao carregamento e
descarregamento de carga transportada. Usualmente consistia em um edificio para
passageiros (e possivelmente para cargas também), além de outras instalacdes associadas ao
funcionamento da ferrovia.

A partir da década de 1960 o investimento na industria automobilistica e a criacdo de
estradas pelo territério brasileiro no governo de Juscelino Kubitchek levou a priorizar o
transporte rodoviario promovendo a decadéncia do transporte ferroviario.

No ano de 1996 a Rede Ferrovidria Federal S. A. foi privatizada, no governo de
Fernando Henrique Cardoso, a partir de entdo se denominou Novoeste do Brasil. Contudo
no ano de 2006 a Novoeste do Brasil se tornou parte integrante da ALL (América Latina
Logistica) atual empresa concessiondria da linha. O trem de passageiros partiu pela ultima
vez de Ponta Pord em 01 de junho de 1996.

Apbs anos de abandono, em 2007, o simbdlico prédio da estacio*’ veio a ser
restaurado e abrigando a Fundacdo de Cultura e Esporte de Ponta Pord, porém seu terreno
que possui aproximadamente 7 (sete) hectares, localizado na regidao norte da cidade,
permaneceu ocioso, vindo a ser fruto de uma ocupac¢do no inicio do ano de 2012.

A OCUPACAO IRREGULAR DOS “VELHOS TRILHOS”

Em meados de 2012, familias se intitulando pertencentes a movimentos populares
sem-teto se estabeleceram no pdatio operacional da extinta Noroeste do Brasil em Ponta
Pord, que desde 1997 é de concessdo da América Latina Logistica (ALL). Numa primeira
inspecdo realizada pelo Ministério Publico Federal, foi constatado um ndimero aproximado
de 400 familias no local. Cabe ressaltar, que em razdo de ndao possuir um nome, o estudo
utilizard o pseuddénimo de “Velhos Trilhos” , uma vez que a ocupagado ocorre ao longo dos

antigos trilhos da Noroeste do Brasil.

20 prédio é tombado como Patrimdnio Histérico,desde 1995. Além do prédio, a Vila Ferroviariaetodo o a
area do entorno também sdotombados, e apresentam um forte potencial de exploragdo turistica, quendo é
aproveitado.

Anaisdo lll Seminario Latino Americano de Politicas Publicas e Turismo



N PPTU R Anais do Il Seminario Latino Americano de Politicas Publicas e Turismo

Nucleo de Politicas Publicas
e Turismo

Conforme (LOURENCO, 2007, p.02) ocupacdo significa dar utilidade a algo, tornar util
um espaco que estd sem uso. Sendo assim, a principal justificativa juridica sobre as
ocupacoes urbanas aqui analisadas é o fato de se tratar de imdveis que estavam vagos,
serviam apenas a propositos especulativos e ndao cumpriam nenhuma fungdo social.

Apds um primeiro levantamento da situacdo, o MPF convocou uma reunido na sede
da Procuradoria da Republica no municipio, na data de 03 de outubro de 2014. A reunido
contou com representantes do MPF, da Unido e da ALL, além do prefeito da cidade. Onde
definiram em acordo que a América Latina Logistica deveria se manifestar sobre o interesse
e a viabilidade de exploracdo econdmica do patio operacional, uma vez que o mesmo estava
abandonado havia mais de uma década.

De acordo a Constituicdo de 1988, a legislacdo também obriga o proprietario de
imoveis a dar "funcdo social" a sua propriedade. O Novo Cdédigo Civil de 2002 e o Estatuto da
Cidade de 2001 regulamentam esse preceito constitucional, mas ele esta longe de ser
utilizado pela sociedade brasileira, sendo objeto de grandes disputas nos tribunais pelo pais.

Conforme (LOURENCO, 2007, p.03)

Uma propriedade privada que ndo atende aos ditames da lei ndo pode ser
protegida poressamesmalei. Nesse sentido, é legitimaa acdo de ocupagdo
de um terreno vago por uma populacao privada do acesso a moradia. Essa
acdo pode, em determinado momento, se mostrar hostil ou violenta,
porém a maior violéncia ndo esta no processo de ocupagdo por um grupo
de familias sem casa, mas no proprio fato de existirem na cidade terrenos
gue cumprem apenas funcdes especulativas privadas, impondo a toda a
sociedade o 6nus de manter uma estrutura urbana ociosa, fomentando o
alto preco do solo e impedindo que sejam ofertadas moradias para a
populacdo de baixa renda.

Mesmo sobre tutela do MPF, a situacdo da ocupacdo ainda se encontra indefinida. E
em um crescimento vertiginoso. A Prefeitura Municipal, que ficou apds determinacdo do
MPF, ficou responsavel pelo levantamento exato de quantas familias residem na ocupagao,
apontou nas entrevistas realizadas no Centro Regional de Assisténcia Social Coophafronteira,
orgdo municipal responsavel em atender a ocupacao, que atualmente o local possui mais de
duas mil familias instaladas.

Conforme entrevistas realizadas com a entidade municipal de Assisténcia Social, além
das familias brasileiras é grande o numero de familias paraguaias na area e em situacao
irregular, muitos nao possuem permissao para estar no Brasil, tampouco documentos
brasileiros os quais ajudariam estes a terem acesso a beneficios sociais no Brasil. Estima-se
que mais de 70% das ocupagdes sao realizadas por paraguaios.

Foi detectada ainda, em visita a ocupacao, a existéncia de alguns estabelecimentos
comerciais e religiosos. Sendo que as moradias variam de pequenos barracos construidos
dos mais variados restos de materiais até mesmo casas de alvenaria. Conforme relatos de
moradores algumas pessoas tém construido casas na intencdo de comercializacdo.

CONCLUSAO

Como conclusdo inicial, identificamos que a realidade da regido do entorno da antiga
estacdo ferrovidria é uma realidade recorrente em outras localidades do Brasil, que como
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em Ponta Por3,detinham a ferrovia em uma area urbana privilegiada, por exemplo, em
aspecto de localizacdo e infraestrutura de servicos. A ferrovia foi considerada para muitas
cidades a mola propulsora para a modernizacdo e crescimento econdmico, mas atualmente,
assim como em Ponta Porda essas areas convivem com a falta de politicas e uso adequado
que inviabilize o uso real que tem sido dado como —moradias irregulares .

A peculiaridade da ocupac¢do presente em Ponta Pora é vista na origem das pessoas
que dela dia a dia fazem parte. Como conferido in loco e entrevista com funciondrios
publicos que regularmente tém contato com estas familias, grande parte destas familias sao
formadas por paraguaios. A proximidade minima com o pais vizinho facilita a vinda de
familias inteiras que nesta drea tem se alojado.

O problema maior consiste em razdo da maior parte das familias instaladas na
ocupacdo serem de origem paraguaia, e nao estarem em situacao legal no Brasil, o que
dificulta o acesso a qualquer servico estatal. Além disto, pode ser observado varios
problemas de cunho social, ambiental, cultural e econdmico, comum nestas ocupagdes
irregulares, devido a falta de condi¢bes minimas para a urbanizagao, problemas a serem
analisados em pesquisas especificas de cada area.
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Confronto de interesses e expectativas na preservacao do patrimonio
histérico tombado e desenvolvimento do turismo local do ponto de vista do

poder publico e comunidade residente de Pilar de Goias
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Atualmente o municipio de Pilar de Goids que tem sua origem em 1741 no auge da
exploracdo do ouro no estado de Goids, passa por dificuldades na preservacao do seu acervo
patrimonial e sonha com o desenvolvimento turistico local para possibilitar a manutencao de
sua identidade histérica, além da adequacdo da infraestrutura para receber o turista, o
turismo responsavel deve se desenvolver considerando a opinido da comunidade residente e
a disposicdo do poder publico para com a atividade.As pesquisas qualitativas geralmente
levam em conta a opinido coletiva, como prova empirica, para alcancar resultados. Ja a
guantitativa, baseada em pesquisas de opinido, tem seus resultados obtidos simplesmente
por gquestiondrios com alternativas de respostas prefixadas ou com questionarios com
perguntas abertas, via categorizacdo de respostas.Considerando a necessidade de
aprofundar os estudos baseados na fala coletiva, viu-se que a escolha de um método
quantitativo ou qualitativo apenas, ndo seria suficiente, entdo propde-se como alternativa
eloquente o Discurso do Sujeito Coletivo (DSC).

A proposta do Discurso do Sujeito Coletivo (Lefevre&Lefévre, 2003), associada ao
software Qualiquantisoft (www.spi-net.com.br) com basesobretudo, nos propostos
da Teoria das Representagdes Sociais (Jodelet, 1989), elenca e articula uma série de
operaglGes sobre a matéria-prima de depoimentos coletados em pesquisas
empiricas de opinido por meio de questGes abertas, operagdes que difundam, ao
final do processo, em depoimentos coletivos confeccionados com extratos de
diferentes depoimentos individuais - cada um desses depoimentos coletivos
veiculando uma determinada e distinta opinido ou posicionamento, sendo tais
depoimentos redigidos na primeira pessoa do singular, comvistas a produzir, no
receptor, o efeito de uma opinido coletiva, expressando-se, diretamente, como
fato empirico, pela "boca" de um Unico sujeito de discurso (Lefevre&Lefevre, 2006,
p.517).

Tendo como fundamento a Teoria das Representacbes de Jodelet (1989)
apudLefevre&Lefévre, (2006), a proposta consiste em analisar material vocalizado coletado,
extraindo dos depoimentos as Ideias Centrais e Ancoragem e correspondentes Expressodes
Chaves, operadores o método. Com essas Ideias Centrais e Ancoragens, e Expressdes Chaves

* Graduadaem Planejamento Turistico pelo Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Goias Campus Goiania,
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propde-se discursos sinteses que sdao chamados de DSC (Discurso do Sujeito Coletivo). A
definicdo dos operadores:

° Expressao Chave (ECH) - sdo trechos do discurso, destacados pelo pesquisador, que expdem
a profundeza do contetdo do discurso.

. Ideias Centrais (IC) - expde de maneira sintética e precisa cada resposta e ECH analisada,
permitindo distinguir o posicionamento do depoimento.

° Ancoragem (AC) - sdo afirmacGes genéricas usados pelo entrevistado para ilustrar situacées
particulares.

° Discurso do Sujeito Coletivo (DSC) - é o discurso-sintese, escrito em primeira pessoa do
singular de ECH que tenham em seu conteldo o mesmo IC e/ou Ancoragem.

Para aplicacdo do DSC, foi utilizado o Software Qualiquantsoft, desenvolvido pela SPi
(Sales & Pascoal Informatica) com a contribuicdo de Lefevre&Lefévre para exclusiva andlise
do DSC. O Software é patrimoniado pela USP. Possui trés licencas de uso: demonstrativo, uso
individual e institucional. Os entrevistados foram divididos em duas categorias: A -
Comunidade; B - Poder Publico/Funcionario Publico.A exposicdo é iniciada apresentando dos
resultados alcangados nas entrevistas com a comunidade pilarense. Foram feitas oito
perguntas a trés entrevistados. Buscou-se entrevistar pessoas que representassem a
comunidade por ter contato com a opinido coletiva. Na segunda fase da exposi¢dao, sao
apresentados os resultados alcangados nas entrevistas com os representantes do Poder
Publico. Foram mantidas as oito perguntas para os outros trés entrevistados. A escolha dos
entrevistados foi definida de forma que se pudesse expor o posicionamento do Poder
Publico perante o municipio. A partir do inventdrio realizado com o modelo de Sistema
Territorial Turistico, desenvolvido por Anjos (2004), foi produzido um questiondrio com um
roteiro de entrevista, aplicado aos entrevistados de ambas categorias. S3o perguntas que
aferem os interesses relacionados ao desenvolvimento turistico da cidade e a preservacao
do patriménio tombado. Com a compreensao do objeto, através do inventario realizado com
o0 método proposto por Anjos, é aferida as opiniGes dos grupos estudados com maxima
veracidade. Identificamos a concepc¢ao de cada um dos grupos a respeito de seus interesses,
participacdo e consequéncia da preservacdo do patrimonio tombado, como usufruem das
vantagens e como lidam com as desvantagens que o peso de sua identidade projeta sobre os
mesmos.Ao confrontar os interesses e expectativas do poder publico e da comunidade
residente no municipio de Pilar de Goias referente a preservacao do Patrimdnio Histdrico
Tombado e o desenvolvimento do turismo regional, evidenciou a admira¢ao dos atores da
pesquisa pela propria histéria e conhecimento de sua identidade histdrica.

Os entrevistados foram receptivos a pesquisa, porém, houve evasGes quando
qguestionados sobre as politicas implementadas tornou-se perceptivel que o turismo é uma
das prioridades do governo municipal, mas existem limitacdes profundas no
desenvolvimento turistico regional que vdo desde recursos financeiros e projetistas
capacitados a interesses politicos.Pilar de Goias sempre teve como principal renda a
extracdo de minério. Com a queda da extracdo o municipio ficou por quase um século
esquecido. Por ndo ser um municipio "rentavel", ndo foi assistido de forma devida até surgir

Anaisdo lll Seminario Latino Americano de Politicas Publicas e Turismo



N PPTU R Anais do Il Seminario Latino Americano de Politicas Publicas e Turismo

Nucleo de Politicas Publicas
e Turismo

projetos de preservacdao do patrimonio histérico e tombamento em 1954. Mesmo com o
reconhecimento histodrico, seu nome foi pouco pronunciado chegando ao ponto de alguns
historiadores nacionais ndo ter conhecimento da trajetdéria do municipio. Isto ficou mais
claro durante a busca bibliografica para a pesquisa, me deparando com recursos escassos
e/ou inconsistentes. A maioria das informagdes encontradas foi em sites governamentais
como do IPHAN e IBGE e alguns, poucos, artigos jornalisticos. As diferencas de interesses
politicos entre o governo municipal e estadual, de certo modo, atrasa o desenvolvimento do
municipio. Os recursos obtidos para restauracdo dos monumentos sdo de fontes
exclusivamente federais. O municipio possui grande territério espacial tombado, o que
dificulta o controle da intervencdo civil aos monumentos. O Instituto Brasileiro de Museus -
IBRAM - também possui grande parcela participativa na conservagao do patrimonio. Percebi
que, em alguns momentos, o IBRAM é mais atuante no municipio, mas isso se deve a sua
administracdo ser mais descentralizada que a administracdo do IPHAN.

O municipio alimenta o sentimento de abandono e sente o descaso para com seus
monumentos. Apesar de alguns edificios ndo aguentarem até a aprovacao de projetos de
restauracdo e ruirem, a Comunidade reconhece os esforcos do IPHAN em manter a
identidade do municipio intacta. Contrariando esta posicdo, o Poder Publico acusa o IPHAN
de abandono, alegando que o mesmo poderia desburocratizar as solicitacdes de restauro, ja
gue o municipio é patrimonio tombado. Mas é evidente que ha falhas tanto do IPHAN
quanto da prefeitura de Pilar de Goias em administrar o patriménio. O municipio deixa a
administracdo do patriménio tombado sob total responsabilidade do IPHAN, alegando que a
falta de recursos os impede de investir em paralelo ao IPHAN na conservacdo do seu centro
histdérico.O municipio também possui atrativos naturais que sofrem com o descaso do poder
publico. A Gruta dos Escravos, que possui grande acervo quilombola, estd de toda
abandonada. O acesso a Gruta e a Cachoeira do Ogd é ingreme, permitindo o acesso em
apenas algumas épocas do ano e sem sinalizacdo adequada.A identidade histérica é
reconhecida pela comunidade e pelo poder publico municipal e é notério o desejo de
conservacao e divulgacdao do municipio e seus bens tombados. Contudo a prefeitura nao
estd capacitada para produzir projetos para o desenvolvimento do turismo regional. Sera
necessaria a intervencdao de profissionais da drea ou capacitacdo dos projetistas da
prefeitura. O municipio tem muito a implementar, até mesmo elementos bdsicos como
sinalizacdo turistica e infraestrutura bdsica para a recepgdo dos turistas. A busca por apoio a
Instituicdes como SEBRAE e Goias Turismo para desenvolver projetos sustentaveis devem
ser incentivadas, visando sustentabilidade e entendendo que os resultados seriam a longo
prazo devido ao grande numero de investimentos que deverao ser realizados.

Pilar de Goias ndo se encontra nas principais rotas de comércio e lazer, o que dificulta
0 acesso. E necessario despertar dentro da identidade local um atrativo singular que ira
atrair interessados neste elemento e fazé-lo descobrir os outros "encantos" da cidade.

O municipio também possui atrativos naturais que sofrem com o descaso do poder
publico. A Gruta dos Escravos, que possui grande acervo quilombola, estd de toda
abandonada. O acesso a Gruta e a Cachoeira do Ogd é ingreme, permitindo o acesso em
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apenas algumas épocas do ano e sem sinalizacdo adequada.Pode-se dizer que, de uma
maneira geral, para as questées analisadas, a comunidade residente e o poder publico tem
interesse na preservagao do patrimdnio tombado e desenvolvimento da atividade turistica
no municipio.

Ha um discurso coletivo importante, que manifesta criticas bastante agudas, que
precisariam ser levadas em consideragdo. A comunidade sente a necessidade de transformar
o turismo como uma forma de progresso para essa sociedade pequena e pacata. A
disposicdo em compartilhar a riqueza histérica do municipio que os residentes possuem
facilita o surgimento de propostas para o desenvolvimento turistico local e elaboracdo de
projetos com enfoque no compartilhamento e valorizacdo da histdria e costumes. O poder
publico se dispde em desenvolver politicas que considerem o turismo como atividade de
desenvolvimento social e econdbmico para o municipio, porém falta qualificacdo aos
projetistas.  Através da comparacdo dos discursos do sujeito coletivo, nota-se que os
interesses da comunidade residente e poder publico caminham em paralelo, mas a
necessidade de urgéncia seguem com velocidades diferentes.
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Raiza dos Santos Sousa™*
Mayara Maia Ibiapina®
Thais Mayara Paes de Lima*®

Resumo

A Praia da Pedra do Sal, uma pequena comunidade tradicional formada em sua maioria por
pescadores artesanais, durante muitos anos viveu da pesca e do extrativismo vegetal, mas
gue logo apds descobriu o turismo como forma de alavancar sua economia, devido a sua
beleza cénica natural e espacial. Porém, tém sofrido grandes transformac¢des tanto em seu
ambiente natural como social, devido principalmente pela instalacdo de grandes
empreendimentos edlicos, nos quais logo em seguida geraram intensos impactos
socioambientais, consequentemente a especulacdo imobilidria. Diante disso, o presente
texto constitui-se de uma reflexdo a partir da visdo da comunidade da Pedra do Sal (PI) a
respeito dos impactos socioambientais acarretados pela instalagdo dos grandes
empreendimentos edlicos e suas repercussdes no desenvolvimento turistico local. Trata-se
de uma pesquisa exploratdria, que relune alguns relatos dos moradores sobre o novo cenario
que a comunidade vive apds a instalacdo da usina edlica em seu territério. Os principais
impactos socioambientais visiveis e sentidos pela comunidade, tem sido: a degradacdo
ambiental, a mudanca no perfil e na dinamica social local, juntamente com a perda dos
valores e praticas da comunidade. A discussdo desses temas é de fundamental importancia
para entender o contexto da comunidade e embasar estudos de utilizacdo do turismo como
forma de desenvolvimento local.

Palavras - chave: turismo; impactos socioambientais; comunidade local.

INTRODUCAO

Pedra do Sal é um povoado pertencente ao municipio de Parnaiba localizado no
litoral do Piaui e inserida dentro da APA do Delta do Parnaiba. Uma pequena comunidade
tradicional formada por pescadores artesanais, que durante muitos anos viviam da pesca e
do extrativismo vegetal, mas que nos ultimos anos tem ganhado grande destaque no seu
desenvolvimento turistico, por sua beleza cénica natural e espacial, dessa forma se tornou
alvo de diversos interesses empresariais. Com isso, houve uma grande transformag¢ao no
lugar, seja em aspectos ambientais e/ou sociais, do qual com o passar do tempo foram
modificados os cendrios naturais, a dinamica social local, juntamente com os valores e
praticas da comunidade.

Dentro desta perspectiva do tradicional, Wilk (apud SOUSA, 2014) afirma que, ser

Iﬂ

tradicional “significa para aqueles que sdo assim definidos ter uma identidade pelo menos

parcialmente determinada por oposicdo a uma cultura dominante e, geralmente

“"

exploradora”. Em contraste com essa afirmacdo Ferreira (2012) complementa que “a
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fronteira entre o tradicional e o moderno é também uma barreira, na medida em que as
pessoas de ambos os lados da linha compartilhada que separa o tradicional do moderno
nem sempre querem ou s3ao capazes de se movimentar através dessa fronteira. Ser
tradicional para quem? Para que?

Diante disso, o presente texto constitui-se de uma reflexdo a partir da visdao da
comunidade da Pedra do Sal (Pl) a respeito dos impactos socioambientais acarretados pela
instalagdo dos grandes empreendimentos edlicos e suas repercussdes no desenvolvimento
turistico local. Trata-se de uma pesquisa exploratdria, que reune alguns relatos dos
moradores sobre o novo cendrio que a comunidade vive apds a instalacdo da usina edlica em
seu territorio. Os principais impactos socioambientais visiveis e sentidos pela comunidade,
tem sido: a degradagao ambiental, a mudanga no perfil e na dinamica social local,
juntamente com a perda dos valores e praticas da comunidade. A discussdo desses temas é
de fundamental importancia para entender o contexto da comunidade e embasar estudos
de utilizagdo do turismo como forma de desenvolvimento local. A visdo dos moradores da
comunidade Pedra do Sal é de suma importancia para entender suas opinides acerca dos
impactos socioambientais ocasionados pelas empresas instaladas.

PEDRA DO SAL E O TURISMO

A praia da Pedra do Sal tem uma extensao territorial de praia de 8 quilémetros e com
uma infraestrutura de apoio ao turismo de 21 bares e duas pousadas, mas com instalacdes
precdrias para o recebimento do turista.Diante da crescente rede empresarial sendo
instalada na Comunidade da Praia da Pedra do Sal surge uma grande necessidade de estudos
mais aprofundados sobre o caso.

Assim, uma pequena parcela da comunidade, acredita de toda forma no seu
desenvolvimento, na sua capacidade de recepc¢ao dos turistas e no potencial da localidade
para atrair cada vez mais visitantes, embora que para isso se faca necessdria medidas que
reformulem o perfil da comunidade, que a faca se aprimorar em suas habilidades e buscar
meios que através deste se tornem pessoas capacitadas para ocupar futuros cargos
ofertados pelas empresas. Todavia, o incentivo ao turismo implica algumas reivindicagoes,

sejam estas listadas por Krippendorf (2001), no qual ele considera a seguinte constatacao:

O turismo sé deve ser encorajado na medida em que proporcionar @ populagédo
local uma vantagem de ordem econOGmica, antes de tudo, sob a forma de lucros e
empregos. Que a mesma tenha desejado que essa vantagem seja de natureza
duradoura e ndo traga prejuizos aos outros aspectos da qualidade de vida. As
implicacbes de um projeto (custos e beneficios econdmicos, compatibilidades
sociais e ecoldgicas) devem ser bem esclarecidas antes da execugdo.
(KRIPPENDORF, 2001, p. 146.)

Seguindo esta afirmacdo a comunidade em constante didlogo entre si, se manifesta
em busca de esclarecimentos a respeito da instalacdo dos empreendimentos dentro da
localidade, seus projetos, impactos e beneficios. Além disso busca-se ainda um didlogo
direto entre ambas as partes, sobre as melhorias e caréncias que a comunidade enfrenta,

Anaisdo lll Seminario Latino Americano de Politicas Publicas e Turismo



N PPTU R Anais do Il Seminario Latino Americano de Politicas Publicas e Turismo

Nucleo de Politicas Publicas
e Turismo

esperando assim um retorno de cada empresa, no intuito de ajuda-la a evoluir e se
desenvolver de forma igualitdria ao empreendimento.

“

Sendo assim, Carvalho (2010) afirma que “ O turismo baseado nos principios do
desenvolvimento sustentavel, pode ser uma alternativa na geracdao de emprego e renda, de
melhoria da qualidade de vida e de preservacdo ambiental para localidades que tém
potencial para tal. Entretanto, é necessaria a participacdo da comunidade local, para que
este desenvolvimento nao seja limitado a participagdao de poucos. “

PRINCIPAIS RESULTADOS

No decorrer desse trabalho verificou-se que grandes tem sido os transtornos
ocasionados pelas usinas edlicas instaladas na Comunidade da Pedra do Sal, dentro das
perspectivas da populacdo residente na localidade. Primeiramente no que diz respeito ao
aspecto ambiental pode-se perceber pelo ponto de vista dos moradores nativos desta
localidade que a degradacdao ambiental foi um fator predominante e de grande impacto,
principalmente em funcdo da execugdo das atividades da empresa na construgcdo de suas
vias de acesso terem desmatado um bom percentual de cajueiros, muricizeiros, carnaubas,
pucazeiros e demais vegetacdes que fazem parte do extrativismo vegetal, dos quais a
populacdo necessitava dos mesmos para sua subsisténcia e pratica de suas atividades como
fonte de renda, podendo citar algumas delas, como o artesanato, a confeccdo de redes
artesanais e a retirada da palha da carnauba para construcdo de casas.

Os recursos naturais e paisagisticos que garantiam sua atividade turistica tanto
baseada no de sol e praia como o de ecoturismo tornou-se enfraquecida, pois comprometeu
a fabricacdo do artesanato pela falta de materiais, as belezas naturais cénicas pelo advento
dos aerogeradores, as trilhas aos principais morros e lagoas pela restricdo ao seu acesso e
falta de incentivo a pratica do ecoturismo, que tem sua principal premissa baseada na
preservacdo e conservacao do meio ambiente, visto que eram exercidas na comunidade
atividades como a cavalgada, trilhas, a observacdo da fauna e flora, a canoagem, o
sandboard, entre outras, das quais tais atividades foram comprometidas, tanto para pratica
da populagao como para o turista.

Nos aspectos sociais foram verificados a prostituicdo, a mudanga no perfil da
comunidade, juntamente com a desvalorizagao dos aspectos culturais e sociais existentes na
localidade. A falta de comunicacdo entre comunidade e empresa foi um fator primordial
para o agravamento desses aspectos, no qual as empresas no seu processo de pré, trans e
pds-instalagao basearam-se na velha filantropia corporativa em que as agdes, programas e
projetos se limitaram a um periodo isolado no tempo, adotadas como forma de caridade,
deixando entdo de estabelecer em suas atividades uma relacdao amigdvel e o seu dever de
exercer uma ferramenta de gestdo que vise a responsabilidade social com a comunidade,
além de ser encarada ndo como uma questao de solidariedade, mas de justica.

Os resultados apontam para a predominancia dos aspectos negativos, a saber: a
degradacdo ambiental, a especulagdo imobilidria, exclusdo da populagdo nativa, mudanca de
habitos, privatizacdo de alguns espacos, significativas alteracdes na cultura secular face a
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instalacdo dos empreendimentos edlicos, desvalorizacdo da mao de obra local, prostituicao,
ocupacdo desordenada e estagnacao da renda.

No que concerne as sugestdes da comunidade para a solucdo da perca do valores, da
representatividade do local, da imagem turistica, da ética e da moral da localidade, estdo: o
empenho das associacdes no desenvolvimento de projetos que visem primeiramente o
resgate da historicidade local; rodas de conversa que priorizem a histéria oral com o maior
envolvimento entre os idosos, as criangas e os jovens; eventos que retratem e representem
a cultura local, com dangas, culindria, apresentagdes teatrais e suas tradi¢des. Projetos e
programas culturais que envolvam mais a juventude, principalmente do género feminino, no
intuito de manté- las a uma certa distancia de outras praticas ilicitas e precoces, seja por
meio de cursos profissionalizantes, atividades Iudicas e/ou praticas que as ensinem a
resgatar @ sua ética e respeito perante a sociedade.

CONSIDERACOES FINAIS

Por fim, verifica-se que muitas sdo as inquietacdes dos moradores perante os
empreendimentos edlicos instalados na comunidade, e com grandes preocupac¢fes acerca
de um resort como empreendimento futuro, pois os impactos ambientais tem crescido em
grande escala ao mesmo tempo que a prostituicio também tem elevado sua participacao,
dito isso, é preocupacao da populacdo a que nivel esses aspectos ainda irdo se agravare a
tomar destaque no desenvolvimento turistico da localidade, pois tem se perdido o carater
tradicional, a representatividade cultural, a moral e os bons costumes.

Pois dada esta situacdo se encontrar em fase inicial, o presente trabalho buscou fazer
um levantamento sobre a historicidade da comunidade tradicional de pescadores da Praia
da Pedra do Sal, por seguinte a origem da escassez dos seus recursos naturais, dos conflitos,
das perdas de suas tradicOes e suas repercussées para o seu desenvolvimento turistico local,
sejam estes comprovados por esta pesquisa e sendo eles acarretados pelas empresas
instaladas a partir do ponto de vista da comunidade local.
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Breve reflexao sobre a hospitalidade - o receber na Espanha,
China, Senegal e Venezuela
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Hospitalidade é tema que se discute por e de varios angulos. Assim, pode-se pensa-lo
pela mao da Filosofia, Politica, Histéria, Literatura, Antropologia, e tantas outras vertentes
que seria dificil enumera-las sem incorrer no erro de deixar de lado algum aspecto
importante.

III

Ao comentar sobre as “leis ndo escritas de um ritual”, Camargo (2004) remete-se,
como nao poderia deixar de ser, a Marcel Mauss e seu Ensaio sobre a dddiva e o dom e
termina por concluir com a afirmacdo de que a “hospitalidade é o ritual basico do vinculo
humano” (CAMARGO 2004, p. 16), constituindo-se, ainda, em um fato social. Dessa forma,
essa no¢do de hospitalidade como conjunto de “leis ndo escritas” regula o ritual social.

Ao longo da histdéria humana, a hospitalidade parece basear-se nos processos de
comunicacdo entre as pessoas, repletos de conteudos verbais e ndo verbais que variam de
grupo para grupo, mas que terminam entendidos como relativos aos vinculos humanos
(CAMARGO, 2004).

Entre outros autores, Lashley e Morrison discutem o estudo da hospitalidade nas
dimensbes doméstica - aquela que se da dentro do grupo e da familia; social- em que se
leva em conta o contexto social em que as atividades relativas a hospitalidade ocorrem; e
comercial- em que n3ao ha preocupagdao com o sistema de valores adotado, ou seja, esse
sistema nao é “requisito dominante” (LASHELY & MORRISON, 2004).

Para os fins deste trabalho, a hospitalidade foi entendida e perguntada em seu
sentido amplo, sem a inquietacdo determinada pelas discussGes de naturezas multiplas e
diversas encontradas na literatura. Buscou-se, ja que se tratavam de reflexdes incipientes,
respostas a perguntas dirigidas a alguns colegas estrangeiros, de como entendiam ser a
hospitalidade em suas casas e paises. Procurou-se responder ao desafio de se pensar a
convivéncia entre moradores e estrangeiros, em que as diferencas culturais muitas vezes
necessitam ser compreendidas visando a resolugdo de conflitos ou, mesmo, a sua
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prevencdo. Assim, poder-se-ia pensar a hospitalidade como algo amplo que influencia nosso
cotidiano e nossas relagdes diarias.

Existiriam jeitos e costumes considerados hospitaleiros que pudessem ser comuns
entre as diferentes culturas? E as diferencas, como poderiam ser identificadas? Ao se
considerar a hospitalidade, haveria alguma peculiaridade de comportamentos do anfitrido e
do héspede?

Este trabalho teve como objetivo identificar o entendimento da hospitalidade entre
representantes de quatro paises:Europa, Asia, Africa e América do Sulmais especificamente,
um espanhol, um chinés, dois venezuelanos e um senegalés. Para tanto, construiu-se um
guestiondrio com cinco perguntas: 1. O que significa hospitalidade para vocé? 2. Quais sdo
os costumes ao receber um héspede, conhecido ou ndo, em sua casa? 3. Como vocés
recebem os turistas em seu pais? 4. Quais sao suas expectativas em relagdo a um turista ou
visitante? e 5. Vocés esperam alguma retribuicdo por parte do héspede?

Esperava-se, com essas questdes, identificar como os entrevistados entendem a
hospitalidade, como o turista/visitante é recebido/tratado, quais os costumes adotados ao
se a visitar alguém, tratando-se de um residente ou de um turista. A titulo de
complementacdo das informacBes para a analise das respostas, utilizou-se matéria do jornal
espanhol E/ Confidencial, sobre pesquisa do World EconomicForum (WEF) quanto a
hospitalidade dos paises nos diferentes continentes.

A seguir, faz-se uma breve andlise das respostas obtidas.

Em relacdo a primeira pergunta, obtiveram-se alusdes a: acolher; dar; fazer sentir em
casa; oferecer; orientar; dar atengdo; ajudar; respeitar; ser carinhoso; atuar de boa vontade;
fazer algo para o outro; dar conforto. Apesar de os entrevistados serem de diferentes paises
e culturas, pode-se observar que a intencdo contida no ato de hospitalidade estd sempre
atrelada ao bem estar do outro, do estrangeiro. A segunda pergunta refere-se aos costumes
que o respondente entende ser a de seu povo/pais ao receber um visitante. Vale notar que
uma das pesquisadoras, pode vivenciar, experienciar a realidade das respostas, uma vez que
visitou a casa dos respondentes. As respostas dadas pelo espanhol e pelo senegalés
mostraram que, seja um conhecido ou ndo, acreditam que em seu pais sempre se procura
satisfazer as exigéncias e necessidades do visitante, fazendo-o sentir-se parte da familia.
Particularmente no caso do senegalés, tratar um hdspede com alegria e fazer tudo por ele
significa cumprir um ato nobre, determinado pela religido. Se comparadas com as respostas
dadas pelos venezuelanos, nota-se que estes recebem os conhecidos calorosamente, com
abracos e beijos, e de maneira mais formal, se for um desconhecido, a quem se costuma
estender a mao e dizer algo cordial. Nesse caso, a cultura chinesa apresenta-se como a mais
diferente, pois a preocupacao principal do anfitrido é a de apresentar ao héspede uma casa
impecavelmente limpa, pois, dessa forma, o anfitrido ndo serd julgado como uma pessoa
desleixada e descuidada. Parece, entdo, estar fortemente voltada para a necessidade de se
manter uma boa imagem perante o visitante, muito mais do que recebe-lo com outras
manifestacdes de afeto. O fato de o anfitrido se esmerar em ter sua casa limpa e arrumada,
por si, ja revelaria sua hospitalidade. Com a terceira pergunta buscou-se saber como os
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turistas sdo recebidos em cada pais representado pelos respondentes. As respostas foram
bastante semelhantes, com todos os entrevistados afirmando que sdo envidados esforcos
em se oferecer a maior ajuda ao turista a fim de que tenha uma boa experiéncia para, com
isso, querer retornar. Deve-se observar, aqui, o apontamento feito pelo representante da
Espanha, que afirmou que essa atitude dependera da regido. Como exemplo, citou
Barcelona em que, antigamente, os moradores ofereciam ajuda aos turistas sem
questionamento, mas que, na atualidade, por conta do turismo de massa, os barceloneses
tém se mostrado cansados dessa rotina de informa¢Bes e muitas vezes terminam por dizer
ao turista que “hd um centro de informacdes" que deve ser procurado. Quanto as
expectativas em relagcdo ao hospede/turista, motivo da quarta questdo proposta, todos os
respondentes afirmaram ndo haver essa preocupacao. Disseram que se considera bom que
alguém que visita um pais procure saber alguma coisa sobre ele, mas que ndo se importam
se o turista ndo fala seu idioma ou ndo conhece sua cultura pois, afinal, ele "vem ao nosso
pais para o conhecer" (venezuelano), mas é importante que ele "se adapte" (espanhol).
Afirmaram que em seus paises respeita-se a cultura “de fora” ao mesmo tempo que exige-se
gue a sua seja respeitada. Por fim, indagou-se da expectativa de alguma retribuicdo por
parte do héspede. Em sua totalidade, as respostas foram de que um simples "obrigado" ja
seria excelente como retribuicdo. Contudo, no caso dos representantes venezuelanos, houve
um destaque para os diferentes tipos de "visita". Se o hdspede for estrangeiro, bastara a
palavra educada. No entanto, se for venezuelano, sempre se esperara alguma retribuicdo em
forma de um presente para o anfitrido ou para a dona da casa. Esse gesto ndao é obrigatdrio,
mas esperado, faz parte da cultura do pais: quando se visita alguém, deve-se levar alguma
coisa para quem o recebe.

Como dito anteriormente, uma matéria do jornal espanhol El Confidencial, que trata
dos indices de competitividade e hospitalidade apresentados pelo WEF, foi analisada sob a
Otica das reflexdes aqui propostas. Os dados daquele drgaomostraram paises como Islandia,
Marrocos e Senegal, entre outros, como locais em que os moradores recebem os visitantes
abertamente, constituindo-se em uma das formas de se examinar a hospitalidade. Por outro
lado, paises como China, Bolivia, Irda e Coreia do Sul foram considerados como pouco
receptivos. O autor do artigo, Héctor Barnés, trata desse assunto - a "pouca hospitalidade" -
afirmando que os resultados da pesquisa do 6rgdo econémico ndo significa que aqueles
paises sejam "ruins", mas que enfrentam algum tipo de problema econémico, social ou
politico e isso os torna pouco "aptos" a receber. Exemplo disso é a Venezuela, um pais em
gue os moradores sdo amaveis e receptivos mas que, pela crise econdmica que enfrenta,
com falta, inclusive, de suplementos bdsicos, termina por ndo atrair turistas.

A guisa de conclusdo, mesmo com um nimero bastante pequeno de entrevistados, é
possivel sugerir que, apesar de muitas vezes a hospitalidade ser considerada como algo
“antigo”, caracteristico de tempos passados, permanece fortemente presente nas relagGes
humanas, principalmente naquelas dimensdes propostas pela literatura como do dominio
doméstico e social. Quando questionadas, as pessoas dos diferentes paises e, mesmo, de
diferentes continentes, responderam de forma bastante semelhante sobre o significado do
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acolhimento ao estrangeiro e dos valores embutidos nas acdes praticadas por quem recebe.
Restou clara a ética da solidariedade, do desejo de ajudar, de fazer algo pelo outro. No caso
do Turismo, esse entendimento se torna essencial, ja que o retorno do viajante sera sempre

aguardado.
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INTRODUCAO

O Prémio Inovagdo do Turismo foi criado pela SETUR — Secretaria Estadual de Turismo
do Rio Grande do Sul, ancorado no Plano de Desenvolvimento do Turismo do RS e no Plano
de Marketing do Turismo do RS, como forma de reconhecer o trabalho dos municipios e dos
empresarios que contribuem efetivamente para a construgdo da atividade turistica no
Estado, mas também como uma forma de integrar o setor e de promover a atividade
turistica.

O presente trabalho visa periciar os 23 trabalhos ganhadores do Il Prémio Inovacdo
do Turismo RS, investigando quais as principais dimensdes do conceito de inovag¢ao se fazem
presentes e se destacam nos projetos periciados, buscando estabelecer uma relagao entre o
turismo, atividade econOGmica que comecou a se desenvolver mais efetivamente a partir da
década de 1950, e a inovacdo, um fenémeno constante observado na modernidade em
produtos e servicos considerados como inovadores.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia aplicada ao presente trabalho foi um estudo de caso (Yin, 2005) do
edital do Prémio Inovacdo, a partir da andlise documental de dados secundarios, tais como:
Editais e anexos, legislacdo, fichas de inscricdo, arquivos digitais e trabalhos apresentados
pelos concorrentes ao Prémio. Foi efetuada uma Analise de Conteudo (Bardin, 2004) nos 23
trabalhos vencedores do Il Prémio Inovacdo do Turismo do RS, para investigar os tracos de
inovagdo presentes em cada um.

Para a coleta e a interpretacdo de dados da pesquisa foram utilizados: Consulta no
site da Secretaria Estadual de Turismo e reunides com servidores da casa, busca de dados
disponiveis para a composi¢do do trabalho, analise do Edital 003/2014 e anexos |, Il e lll, Lei
13.601/2011, consultas a livros, producdes académicas, sites do governo federal, estadual e
municipal e pesquisa nos 23 trabalhos ganhadores do Il Prémio Inovagao. As categorias de
analise utilizadas foram: Inovacdo radical ou incremental, adaptado de Perez (2004);
Inovacdes de produto, inovacdes de processo, inovacdes organizacionais e inovacoes de
marketing (OCDE, 2005); Inovagdes regulares, inovagdes de nicho, inovagdes revolucionarias
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cas (Decelle, 2004).

REVISAO TEORICA

O conceito de

inovagdao adotado neste trabalho engloba a “destruicdo criadora”

(Schumpeter, 1982), a diferenca em relacdo a invencao (Perez, 2004), e a agregacao de valor

social (riqueza) (Tidd,
SETUR:

Os diferentes ti

Bessant & Pavitt, 2008), como define o Manual de Oslo e a prépria

Uma inovagdo é a implementagdo de um produto (bem ou servigo) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing,
ou um novo método organizacional nas praticas de negdcios, na organizagdo do
local de trabalho ou nas relagdes externas (OCDE, 2005, p.55).

Inovagdo ndo estd somente atrelada a ldgica do invento e da tecnologia da
informag¢do, mas é compreendida de forma mais ampla onde a pratica de inovar
pode ser entendida como uma forma de alcangcar os objetivos e ndo
necessariamente um produto final, através das mudangas em condutas e
metodologias anteriores, por meio da incorporagdo de novos elementos,
combinagdo dos mecanismos existentes, que produzam resultados significativos
(Rio Grande do Sul, 2014).

pos de inovacdo podem ser classificados quanto ao Impacto, quanto a

Abrangéncia, quanto ao seu Objeto, quanto a sua Dimensdo, e sdo resumidos no Quadro 1:
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Tipo de Inovacgéo

Impacto

Abrangéncia

Objeto

Dimensao

Radical
Incremental

Produto
Processo

Posigao
Paradigma
Produto

Processo

Organizagao

Marketing

Regular

de Nicho

Revolucionaria

Arquitetonica

Anais do Il Seminario Latino Americano de Politicas Publicas e Turismo

Quadro 1 — Dimensoes e tipos de Inovagao
Defini¢céo
Introducéo de um produto ou processo inédito, caracterizando-se como
o inicio de uma nova trajetoria tecnolégica (“o novo para o mundo”).

Melhoria sucessiva em produtos e processos ja existentes
(“o novo para a empresa ou para a organizag&o”).

Mudanga nos produtos e servicos que uma empresa oferece.

Mudanca na forma em que os produtos/servigos s&o criados e
entregues.

Mudanga no contexto em que produtos/servigos s&o introduzidos.
Mudanc¢a nos modelos mentais subjacentes que orientam a empresa.

Introdu¢éo de um bem ou servigo novo ou significativamente melhorado
em suas caracteristicas ou usos previstos.

Implementacéo de um método de produc&o ou distribuigéo novo ou
significativamente melhorado.

Implementacdo de um novo método organizacional nas praticas de
negocios da empresa, na organizagcao do seu local de trabalho ou em
suas relagdes externas.

Implementacdo de um novo método de marketing com mudancas
significativas na concepcéo do produto ou em sua embalagem, no
posicionamento do produto, em sua promocé&o ou na fixacéo de precos.

Promoc&o de novos investimentos que aumentam a produtividade,
treinamento dos proprietarios e pessoal capacitado para operar de forma
mais eficiente, aumento gradual de qualidade e equipe.

Exploracéo de novas oportunidades de negoécios, incentivo as empresas
a introduzir novas aliangas de mercado, combinacéo de produtos ja
existentes em novos formatos.

Difus&o de novas tecnologias para as empresas, introdu¢éo de novos
métodos que alteram composicéo do staff, anexar mesmos mercados,
mas com novos métodos.

Criacéo de novos eventos e atragbes que exijam reorganizacéo,
redefinicdo da estrutura fisicaou legal, criag&o de centros de exceléncia
que tratar e difundir novos conhecimentos baseados na investigacéo
operacional.

Fonte: pesquisa bibliografica.

ANALISE DOS RESULTADOS
O Quadro 2 resume a classificacdo em relacdo aos tipos predominantes de inovacao

Quadro 2 — Dimensodes de Inovagao identificadas nos trabalhos

analisados

TIDD et al.

OCDE (2005)

DECELLE (2004)
{modelo Abernathy-Clark)
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Trabalhos Pesquisados Impacto Abrangéncia Objeto Dimensao
Banco de Dados Hoteleiros Ei?;?:é:tal g:gg:;% - Regular
Bustour—Meio de transporte para mais de 30 atrativos : :
A Gl & oo Radical Produto Nicho
Caminho do Gol —De Porto Alegre para o0 mundo Radical Posicdo Marketing
Corpus Christi e Romaria ao Frei Salvador—Flores da Eictemontal Produto
Cunha
Criacdo do Vinho Oficial da Copa do Mundo 2014 - :
Bento Goncalves Incremental Produto Marketing
Eko Residence Hotel Incremental Regular
Incremento da Atratividade em Minas do Camaqud — Produto
Minas Qutdoors Sports Incremental Posicédo
Jomada Nacional de Literatura de Passo Fundo Incremental Regular
Passeio das Artes no Distrito Criativo de Porto Alegre  Incremental Produto Regular
Plano de Marketing 2014-2016 de Anténio Prado— s :
Anténio Prado Incremental Posicdo Marketing
Porto Alegre Guide Radical Produto Marketing
Primeira Fazenda de Turismo Rural Pedagogica do : :
Brasil - Quinta da Estancia — Viamao Radical de Nicho
Qualificacao profissional — Programa de qualificacdo
profissional para a Copa do Mundo 2014 — Viamao Incremental Produto Regular
. . s Radical e Regulare
Roteiros de Turismo de Base Comunitaria— Gramado SRS Produto Helgoko
g;srtrg[ln;'gg Captacdo de Recursos do Municipio de Incremental Processo Organizacdo
Snowland — O 1° Parque de neve Indoor das Américas  Radical Produto de Nicho
Produto
Sonho de Natal — Canela Incremental Processo
Posicédo
Terra dos Bons Ventos: o Litoral Norte por Completo, o .
Y TR e Incremental Posicédo Marketing Regular
Turismo como vetor de desenvolvimento no Vale do Produto
Taquari, através da Govemnanca Regional da Incremental Processo Regular
AMTURVALES —Encantado Organizacédo
Turismo Rural na Agricultura Familiar — Osteria Della
Colombng = Ganhalk Incremental Regular
Video Promocional de Veranopolis Incremental Marketing
¥:laa"\1/5eontura Ecoresort ~A Capa'e seulegado— Incremental Produto Regular
Zoo Notumo, a Fauna Brasileira Como Vocé Nunca Radical Produto

Viu - Gramado

Fonte: Andlise de dados.

CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho atingiu o objetivo de investigar quais as principais dimensdes do
conceito de inovagao se fazem presentes nos trabalhos vencedores do Il Prémio Inovagdo do
Turismo RS, por meio de um estudo de caso do edital do referido Prémio, a partir da andlise
documental de dados secundarios referentes aos 23 trabalhos apresentados pelos
concorrentes ao Prémio.

Concluiu-se que a maioria dos trabalhos periciados refere-se a inovacdes de carater
incremental e, mesmo as de carater radical, podem ser consideradas assim para o municipio,
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ou para a regido, nao para o Brasil ou para o mundo. No entanto, todas as iniciativas causam
impacto na economia, pois buscam incrementar o turismo para atrair mais visitantes.

O Prémio Inovacdo do Turismo ndo é a Unica fonte de estimulo as praticas
empresariais inovadoras de turismo no Rio Grande do Sul. No entanto, sua importancia esta
principalmente em valorizar e estimular as boas praticas em turismo também em érgaos
publicos, como Prefeituras Municipais e consércios, o que acaba também mexendo de forma
positiva com a governanga de turismo no Estado, proporcionando maior integragao entre o
trade turistico.

Finalmente, o Prémio Inovacdao do Turismo, que estimula a criatividade de empresas e
do setor publico na geracdo de novos produtos interessantes para o turismo, reunindo-os
com as instituicdes que fazem parte da Governanca do Turismo do Rio Grande do Sul, tem
potencial para ser instituido como politica publica de incentivo e desenvolvimento do
turismo no Estado, podendo ser o pioneiro no Brasil nesta experiéncia.
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A pesca esportiva em reservatorios hidraulicos e as perspectivas
de desenvolvimento local

. . 52
Rosinaldo Gongalves Pereira

Nas ultimas décadas muito tem-se propagado o conceito de desenvolvimento
sustentavel enquanto estratégia de desenvolvimento de paises, regides, cidades e até
mesmo de dreas rurais. Neste contexto, as atividades ligadas ao turismo cada vez mais tem
sido uma dessas estratégias de desenvolvimento no mundo como forma de fomento e
dinamizacdo econdmica das areas envolvidas, adotando politicas vinculadas ao conceito de
sustentabilidade e ndo apenas enquanto atividades de lazer. Entre essas atividades turisticas
podemos destacar a pesca esportiva, que hoje é uma importante pratica de diversos paises,
pois gera recursos rendimentos, tanto direta como indiretamente, e impulsiona os
segmentos industriais envolvidos.

O Brasil tem se destacado nesta atividade gracas a seus biomas ricos em
biodiversidade, devido a variedade de peixes, com grande extensdao costeira e rede
hidrografica, com rios e lagos e barragens artificiais, possui um destaque em relacdo as
atividades vinculadas a este potencial pesqueiro. Neste contexto, a pesca esportiva surge
como uma importante atividade de lazer, que gera recursos e conta com a participa¢ao de
diversos praticantes, vindos inclusive de outros paises. No entanto, a gestdo inadequada do
setor, pode gerar impactos tantos ambientais, quanto sociais, além de produzir danos sdcio-
ambientais até mais sérios do que em outras modalidades de pesca, os seus praticantes
podem acessar habitats considerados criticos para diversas espécies de peixes, além de
possuir seu planejamento e implementag¢ao distanciados da populagao que vivem nestes
ambientes.

Assim, os aspectos positivos aparentemente produzidos, acabam levando a discussao
do real desenvolvimento que estes eventos proporcionam e a quem proporcionam, uma vez
gue geralmente que por diversas vezes sdo pensados distanciados das populagdes que vivem
nestes espacos. Considerando estes cendrios, buscaremos neste trabalho referenciais

tedrico-conceituais que nos permitam entender a realidade do Torneio de Pesca Esportiva

>> Mestrando de p6s-graduacdo no Programa de Pds-Graduacdo em Geografia— PPGEO 2015/2016,
e-mail: rosinaldo.pereira@ifpa.edu.br.
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desenvolvido no lago artificial no municipio de Tucurui-PA, - o TORTUC -, como estratégia
qgue busca fomentar potencialidades turisticas na barragem de Tucurui e suas consequentes
implicacbes socio-espaciais. Neste caso, primaremos por conceitos que nos permitam
entender, a produgdo deste espago propiciado pelas atividades do turismo de pesca.
Conceitos estes desprovidos de cunho ideoldgicos, elitistas e politico, e que sejam capazes
de nos levar a compreender de forma neutra as diferentes relacdes sociais que levaram a
formacao destes espacgos sociais, e suas implicacdes no espaco.

Isso porque a grande questdo hoje é pensar na pratica da pesca esportiva como
instrumento de equidade social e antes de qualquer coisa, perpassa pelo problema de
compreender esta atividade, nas suas especificidades e como esta atividade pode ser
pensada como projeto urbano-rural, e de gestdo ambiental diferenciada com vistas a
sustentabilidade do setor. Tais questdes nos levam a questionar as praticas do turismo do
Torneio de Pesca Esportiva de Tucurui (TORTUC). Esse questionamento é relevante porque
pode se constituir como um importante instrumento para se pensar em politicas de
desenvolvimento local, e de planejamento territorial de forma democratica. Para tanto se
pretende-se descobrir se o TORTUC pode ser considerado uma estratégia de
desenvolvimento local enquanto politica de gerenciamento espacial. Tendo um olhar na
busca em identificar os agentes envolvidos nas atividades do TORTUC, bem como analisar
suas praticas na pesca desportiva no referido Torneio. Analisando as estratégias utilizadas
pelos organizadores do evento desportivo com fins ao desenvolvimento local e regional e
seus respectivos impactos sécio-espaciais provenientes da atividade de pesca esportiva no
lago de Tucurui e assim poder observar as mudancas e permanéncias sdcio-espaciais que sao
provenientes a partir do TORTUC.

Assim, surge a necessidade de compreender em que medida a perspectiva do
turismo de pesca em Tucurui pode incidir em um desenvolvimento de em agdes positivas ou
negativas no que se refere a democratizacdo das politicas que afetam tanto as dreas urbanas
quanto areas rurais. Dessa forma nos serve de base a discussdao de desenvolvimento local
apresentado por Coriolano (2003), que enfatiza a participacdo de todos os atores envolvidos
na construcdo da proposta de um desenvolvimento local justo e democrdtico e o de
desenvolvimento sdcio-espacial apresentada por Souza (2013), que discute um

desenvolvimento a partir que considera das diferentes dimensdes do problema sdécio-
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urbano. Entre elas, o sistema politico, de valores, os padrdes culturais e a organizacao
espacial. Estes autores assim irdo subsidiar importantes instrumentais conceituais e
tedricos, em que buscaremos encaminhar esta pesquisa, sobretudo no que se refere a
abordagem e a gestao destes espacos.

Dentro do contexto histérico podemos dizer que A pesca esportiva em Tucurui surgiu
na ultima década como estratégia na busca de fomentar o desenvolvimento local e regional
na regido do entorno da barragem da UHE-Tucurui, com vistas a sustentabilidade, a partir
das premissas do turismo de pesca. Inicialmente com a denominacdo de TOPAM (Torneio de
Pesca da Amazobnia), este evento ganhou grandes propor¢cdes no cenario nacional e até
mesmo no cendrio internacional, com atracdo de pescadores esportistas de outros paises
para o referido evento. Hoje, se encontra em sua sexta edicdo, com nova denominagao,
Torneio de Pesca de Tucurui (TORTUC), sendo realizado anualmente em trés dias, com sua
primeira versao em 2009.

Segundo o site oficial da SEMA (Secretaria de meio Ambiente)3, na sua Ultima
versao, cerca de cinco mil pessoas participaram da 62 edicdo do torneio de pesca esportiva
de Tucurui. E teve como foco unir interesses de preservacdo e educacdo ambiental,
promovendo a cidadania ecoldgica na regido, ainda de acordo com a SEMA este aspecto é a
maior contribuicdo da referida pratica desportiva para a regiao.

Os principais responsaveis pela organizacdo do torneio de Pesca de Tucurui sdo a
SEMA e a Associacdo dos pecadores esportivos do lago de Tucurui (APELT)>*, dentre os
objetivos do evento de acordo com o art. 2, que rege a pesca desportiva em Tucurui, podem

ser destacados:

“a- Divulgar o potencial do Turismo de Pesca Esportiva do lago de Tucurui;

b- Incrementar o Turismo de Pesca Esportiva,como alternativa de desenvolvimento
autossustentavel do estado do Para;

c- Desenvolver o Turismo de Pesca Esportiva com seriedade, qualidade e dentro
das melhores técnicas que existem nesse segmento;

d- Desenvolver a consciénciaecoldgica do turista através da divulgagdo e praticas
das leis que normatizam a Pesca Esportiva, visando principalmente ao combate do
uso de materiais e atitudes poluentes e predatdrias;

e- Sensibilizarpopulagdes e érgdos competentes da necessidadea criacdo de areas
no lado da UHE — Tucurui para o desenvolvimento do segmento da Pesca Esportiva;
f- fomentar o imenso potencial turistico do Lago da UHE- Tucurui;

>* WWW. Sema.pa.gov.br. Acesso em 25/05/2015.

>* Podendo serdestacados aindacomo empreendedores do evento desportivo a Secretaria de
Estado de Pesca e Aquicultura (SEPAq), Centrais elétricas do Norte do Brasil S/A (Eletronorte),
Prefeitura Municipal de Tucurui(PMT) e empresariado privado.
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g- Proporcionar o lazer e a confraternizagdo entre os amantes da Pesca Esportiva.”

Fonte: Disponivel em http://www.tortuc.com.br / Acesso: 05/06/2015.
Desta forma, a partir dos diferentes usos da barragem de Tucurui, como a exemplo

neste trabalho sobre a Pesca Desportiva, podemos observar perspectivas para o
desenvolvimento local, pois atrai capital para o municipio, através da intensidade das
atividades de prestacdo de servigos durante o evento. Como exemplo, podem ser citados o
aumento de turistas nos hotéis na cidade, a fixacao de lojas especializas em artigos de pesca,
o incremento em atividades de lazer praticadas em barragens, bem como um maior
dinamismo em bares e restaurantes.

Para atingirmos a realizacdo da presente pesquisa, tendo como consideracdo a
complexidade do nosso objeto de estudo, a natureza de nossa investigacao ira abordar tanto
pesquisas qualitativas, quanto quantitativas, Gunther (2006) apodia a relevancia das
pesquisas qualitativas e quantitativas, justamente a partir das suas diferenciacbes e
similaridades, discorrendo que a pesquisa qualitativa ndo é definida por si s6, mas em
contrapondo a pesquisa quantitativa.

Levando em consideracdo o processo contraditorio e conflituoso da producdao do
espa¢o para o turismo, ird ser utilizado como método de interpretacdao e andlise desta
pesquisa, o materialismo histérico dialético, tomando como principios de analise, os
pressupostos do conflito social e unidade de contrarios.

Utilizaremos ainda um sistema instrumental técnico-empirico para atingirmos os
objetivos deste trabalho, segundo os seguintes encaminhamentos:

1. Revisdo bibliografica dos autores aqui apresentados neste artigo;

2. Levantamento e anadlise documental: a pesquisa documental permite a
investigacdo de determinada problematica ndo em sua intera¢ao imediata, mas de forma
indireta, por meio de estudo dos documentos que sdo produzidos pelo homem. Desta
forma, para dar mais subsidios ao trabalho, serdo consultados e analisados documentos da
Secretaria de Turismo de Tucurui, Plano de Desenvolvimento do Estado do Para, Plano
Nacional de Turismo, Atas de Reunides e Regimentos de Organizacdo do evento desportivo
(TORTUC).

3. Levantamento de dados primarios, através de realizacdo de entrevistas
individuais gravadas, com questdes semiestruturadas. Levando em consideragao os
diferentes sujeitos da pesquisa, pois conforme Trivinos (1987, p. 146), isto ird possibilitar
uma caracterizacdo dos entrevistados com questionamentos basicos apoiados em teorias e
hipéteses relacionados ao tema da pesquisa que: (...) favorece ndo sé a descricdo dos
fendbmenos sociais, mas também sua explicacdo e a compreensacdo de sua totalidade (...)
além de manter a presenga consciente e atuante do pesquisador no processo de coleta de
informacdes” (TRIVINOS, 1987, p. 152)

4. Andlise e sistematizacdo de todos os dados coletados.

Como a presente pesquisa encontra-se em fase de andamento, ainda ndo iremos
apontar resultados conclusivos, mas partiremos do pressuposto em concordar com Becker
(2013) e Coriolano (2003) que pensar em praticas territoriais para a Amazobnia, neste caso, o
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turismo de pesca esportiva (TORTUC), certamente incide em ac¢bes que levem em
consideracdo os agentes enddgenos e exdgenos e as diferentes relagdes sociais imbuidas
neste espaco. Pensando em um espaco com politicas publicas voltado ao turismo, que levem
em consideragdo as pessoas que vivem nestes espagos, que muitas vezes sao vistas pelo
Estado como “invisiveis”.
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A PAISAGEM URBANA COMO UM POTENCIAL PARA O
DESENVOLVIMENTO DO TURISMO: UM ESTUDO DA PAISAGEM
EDIFICADA DE DOURADOS/MS

Rodrigo Hakira Minohara®>>
Josildete Pereira de Oliveira®®
Robison dos Santos Oliveira®’

RESUMO

O turismo é uma atividade econémica em que a experiéncia no espac¢o constitui sua razao
de ser. Para esta atividade econémica, a porcao visivel do espaco geografico, a paisagem é
muito relevante. A paisagem constitui-se num primeiro contato do turista com o destino,
assim se da a importancia da paisagem para a localidade visitada. Podemos dizer que a
paisagem é um patriménio turistico, pois é uma sintese visual dos elementos naturais e
humanizados presentes no territério, elementos que por seu valor original e singular
transformam-se em recursos turisticos. Contudo, a paisagem enquanto suporte para o
desenvolvimento de atividades turisticas precisa ser entendida e analisada para
fundamentar a pratica do turismo, considerando a sua singularidade urbana, como atrativo
turistico. Observa-se que a paisagem constitui suporte para a pratica do turismo, por essa
razao, a pesquisa visa analisar a paisagem edificada da cidade de Dourados-MS, como um
potencial para o desenvolvimento do turismo.

Palavras-chave: Espaco; Territorio; Elementos; Singularidade.
1. INTRODUCAO

Com a modernizacao do setor primario, em particular a pecudria e agricultura que
hoje ocupam lugar de destaque nos indices de produtividade nacional, o municipio busca o
desenvolvimento do turismo como forma de viabilizar mudancas em sua realidade, desta
forma pretende-se analisar a cidade de Dourados/MS, especificadamente a sua paisagem
urbana, como um atrativo cultural capaz de influenciar a oferta de servigos voltados para o
turismo.

O turismo no Brasil consolidou-se recentemente como setor importante na
economia nacional e vem apresentando até hoje, altas taxas de crescimento, e ao que tudo
indica, continuard em expansdo. Para o municipio de Dourados, o turismo é uma atividade
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estratégica para o desenvolvimento local, através da sua paisagem, que para Cruz (2002,
p.109), “a paisagem é a primeira instancia do contato do turista com o lugar visitado e por
isso ela estd no centro da atratividade dos lugares visitados”.

O incremento do turismo no municipio podera fortalecer as médias e pequenas
empresas do setor, gerando novos empregos, viabilizando o aumento de divisas e
melhorando a qualidade de vida na comunidade local. Portanto a questdo principal colocada
para esta pesquisa é sobre o papel da paisagem urbana para o desenvolvimento desta
atividade, cujo objetivo geral é analisar o potencial da paisagem urbana, como oportunidade
para o desenvolvimento do turismo. Quanto a metodologia, trata-se de um estudo de caso,
gue procura entender e explicar, através da analise descritiva, os elementos da paisagem
urbana, relacionando-os com as caracteristicas histéricas de sua formagao, os aspectos
geograficos do territdério e a morfologia da cidade.

Trata-se de um estudo de caso sobre o potencial da paisagem urbana composta por
recursos naturais e histdrico-culturais.

Segundo Gil (1991, p. 58-59) as vantagens do estudo de caso sdo:

- estimulos a novas descobertas; por ser um estudo flexivel o pesquisador sempre
estd atento a novas descobertas, sendo frequente o aparecimento de aspectos ndo previstos
no plano de pesquisa;

- énfase na totalidade; neste tipo de método o pesquisador deve estar voltado para
a totalidade do problema, como ja foi citado anteriormente, para que assim possa estudar e
medir seu objeto de estudo;

- simplicidade dos procedimentos: segundo Gil ao se tratar do estudo de caso os
procedimentos sdo os mais simples tanto na coleta dos dados como na formulacdo do
relatdrio de pesquisa.

Este estudo de caso procurara descrever os elementos da paisagem urbana
relacionando-os com as caracteristicas histdricas e sua formacdo, os aspectos geograficos do
territério e a morfologia da cidade.

Este método é predominantemente qualitativo, focado na andlise da percepc¢ao
ambiental defendida por Lynch (1997), elementos de estruturacdao morfolégica do espaco
urbano: pontos focais, marcos, nés, bairros, setores, limites e bordas. E das categorias de
analise dos valores objetivos da paisagem de acordo com Boullon (2002, p.214): tipo de
urbanizacdo, nivel socioeconémico das edificacOes, estilo arquitetonico, topografia, tipo de
rua, tipo de pavimento, tipo de arvore. As combinacdes dessas categorias formam a
tipologia da paisagem urbana.

A metodologia se apoio na pesquisa bibliografica, documental e iconografica. Nesse
sentido foi consultado a bibliografia pertinente ao tema proposto e pesquisas documentais
especialmente ao que se refere aos recursos naturais e histérico-culturais.

2. ANALISE DA PAISAGEM URBANA DE DOURADOS/MS
O municipio de Dourados é a segunda maior cidade do Estado de Mato Grosso do
Sul, com um potencial no patriménio cultural, devido a sua histéria, sendo que a pecudria e a
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agricultura sdo suas principais atividades econbémicas que geram a renda, mas que nao
atende a demanda de empregos. O municipio busca o desenvolvimento do turismo como
forma de viabilizar mudancas em sua realidade, desta forma analisou-se a cidade de
Dourados, especificamente a sua paisagem edificada, como um atrativo cultural capaz de
influenciar a oferta de servicos voltados para o turismo. Assim, iniciou-se essa andlise
através de um dos seus principais monumentos histéricos do municipio, a Usina Filinto
Miiller, mais conhecida como “Usina Velha”, por se tratar de uma pe¢a fundamental para o
inicio do desenvolvimento de Dourados. Em seguida, o presente trabalho analisa
monumentos e marcos referenciais, tais como: Monumento ao Colono, Praca Ant6nio Jodo
Ribeiro (em anexo Monumento Antbénio Jodo Ribeiro, Monumento Getulio Vargas e
Monumento ao Colono Andénimo), Parque dos Ipés, Cruzeiro: Monumento da Fundag¢do da
Colonia Agricola de Dourados (CAND), Parque Antenor Martins, Santudrio Diocesano Nossa
Senhora Aparecida e a Esta¢do Ferrovidria de Itahum.

Os monumentos e marcos referenciais citados acima, na sua maioria ndo sdo
atrativos turisticos, trata-se de potenciais turisticos a serem explorados para o
desenvolvimento do turismo no municipio, assim foram descritos os principais e mais
relevantes monumentos e marcos referenciais e sua histéria, ou seja, foi feito um
levantamento e uma descricdo dos mesmos. Demonstrando assim todos os possiveis
potenciais turisticos do municipio, contudo podemos observar que o municipio ndo é
detentor de nenhuma grande expressdo arquiteténica, porém possui patrimoénios histérico-
culturais de grande magnitude.

A andlise desses logradouros e marcos considerados potenciais turisticos da cidade,
repousa no referencial tedrico proposto por Boullén (2002), onde o mesmo compreende que
a forma é a linguagem de uma cidade, onde a sua leitura esta apoiada nos signos que a
melhor representam. Sendo estas formas divididas em dois grupos distintos, os edificios e os
espacos abertos, onde aqueles que possuem maior destaque sdo chamados de pontos focais
urbanos, esses pontos focais se dividem por sua vez em seis elementos denominados por
Lynch (1997) e por Boullédn (2002), em Logradouros, Marcos, Bairros, Setores, Bordas e
Roteiros.

Com a modernizagao do setor primdrio, em particular a pecudria e agricultura que
hoje ocupam lugar de destaque nos indices de produtividade nacional. Sob as vertentes da
pecudria e agricultura, resta o desafio de promover o desenvolvimento de uma terceira
atividade, o turismo.

O turismo é visto como um instrumento de melhoria da qualidade de vida da
comunidade local e agente alavancador das demais atividades econdmicas. Assim as
diretrizes propostas para promocdo do desenvolvimento local, sdo diretamente
proporcionais as caracteristicas de cada municipio. Nesse contexto Dourados visa legitimar
os recursos locais que apresentam alto potencial para o desenvolvimento turistico da
localidade, tais como monumentos, marcos, logradouros, respeitando as caracteristicas
naturais e culturais do municipio.
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A existéncia de recursos de carater histérico cultural sao elementos muito fortes
para a criacdo de produtos turisticos. No entanto, para que estes sejam atrativos turisticos, é
preciso transformda-los em produtos de qualidade.

As paisagens que ainda conseguem manter e apresentar registros da passagem de
culturas passadas estejam elas numa escala mais recente ou mais remota da civilizacao
humana ou mesmo, guardar marcas de acontecimentos e realizacGes de relevancia para a
histdria da regidao ou pais, sdo passagens com elevado valor histdrico e cultural para as atuais
e futuras geragOes e que, portanto, devem ser protegidas e valorizadas como tal, embora
aparentemente simples, o processo para se obter esta condicdo é bem mais complexo do
que aparenta.

A abordagem espacial de territdrios turisticos precisa de uma referéncia a relagao
entre turismo e o meio urbano. Nao se pode compreender a intensificacdo do fenébmeno
turistico e a grande demanda resultante do turismo de massa, sem analisar o contexto dos
espacgos urbanizados.

Outro aspecto importante a considerar é a concep¢ao do planejamento regional,
este permite juntar as potencialidades individuais e promover a oferta de um maior nimero
de produtos turisticos diversificados, ja que o municipio de Dourados apresenta potencial
histérico-cultural, garantindo assim, maior atratividade turistica para a regido,
proporcionando maior competitividade no mercado turistico regional.

Cabe ressaltar que, em que pese a relevancia da analise proposta, este estudo ndo é
de todo conclusivo, mas o inicio de um processo complexo da reflexdao sobre a importancia
de entender a articulacdo entre a paisagem e o turismo, estimulando dessa forma, a
continuidade da pesquisa referente ao tema proposto.
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A Experiéncia do Turismo Cidadao na Feira Permanente da
Ceilandia/DF
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RESUMO: Esse trabalho trata das feiras do Distrito Federal como espacos de encontro com o
outro, de convivéncia e como possibilidade de experiéncia para além da possibilidade de
consumo. O objetivo é compreender as ldégicas de encontros da capital federal,
proporcionando o prazer do encontro para além dos conflitos permanentes, da cidade
politica. A pesquisa utilizou o método qualitativo de carater exploratério/explicativo tendo
como estudo de caso a Feira Permanente da Ceilandia/DF. A metodologia etnografica
permitiu obter conhecimento amplo e profundo dos simbolos que refletem o pensamento e
as acOes dos atores respondendo ao problema: se as feiras desempenham um papel para
além das atividades comerciais. Tendo como quadro tedrico a sociologia compreensiva de
Bourdieu, as categorias operatérias de cultura hibrida de Canclini e turismo cidaddao de
Moesch, foi possivel evidenciar que a feira possibilita para além de espaco de comércio um
lugar de hospitalidade e, portanto, propenso a acolher o turista como espac¢o de pratica
cultural.

Palavras-chave: Feiras. Turismo Cidad3ao. Turismo de Experiéncia. Feira Permanente de
Ceilandia/DF.

Introducao

E facil encontrar nas ruas de Brasilia moradores provenientes de varias regides do
pais, como nordestinos, mineiros, catarinenses e paulistas que vieram participar da
construgao de Brasilia, ou ndo, e se estabeleceram na localidade. Isso faz dessa unidade
federativa uma verdadeira representacao da diversidade cultural brasileira.

Em 1959 Brasilia ja possuia cerca de 60.000 habitantes que inauguram a nova capital
em 21 de abril de 1960. A explosdo demografica na recém criada Capital resultou na
ocupacdo de areas publicas no Plano Piloto. A principal foi a invasao IAPI localizada proxima
a Cidade Livre. Segundo Vasconcelos (1988) eram 80 mil favelados, uma verdadeira cidade.
Em 1971 acontece a remogado da invasao do IAPI para a Ceilandia.
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A populacdo estimada para o Distrito Federal pelo IBGE em 2014 foi de 2.852.372
ultrapassando em mais de cinco vezes o plano inicial. Atualmente o DF é dividido em trinta e
uma RegiGes Administrativas, segundo o Governo do Distrito Federal (2014), que sdo
unidades de divisado territorial e administrativa para fins de descentralizagao administrativa e
coordenacdo dos servicos publicos de natureza local.

Conforme o levantamento da Subsecretaria de Estatistica e Informag¢bes (2011),
48,11% dos residentes do Distrito Federal sdo naturais do préprio DF. Ao longo do tempo o
Distrito Federal agregou fragdes, memdrias, técnicas, arte, regras entre outros de muitas, se
nao de todas, regides do Brasil.

Por problemas de adensamento populacional no Plano Piloto, Ceilandia foi criada
para abrigar os candangos no inicio da década de 70. Com eles vieram para a nova cidade
memodrias, técnicas, arte, regras entre outros de regides distintas do Brasil. Mais da metade
da populacdo da Ceilandia é natural do préprio Distrito Federal e mora na regiao
administrativa ha 15 anos ou mais. Dos que vieram de outros estados brasileiros, a maioria é
do Piaui (7,2%), de Minas Gerais (6,9%) e de Goids (6,1%,) segundo dados Anuario do Distrito
Federal (2012).

A feira Permanente da Ceilandia é ponto de encontro da comunidade local e possui
em sua fachada o slogan “Feira Central de Ceilandia nasceu e cresceu junto com a cidade!”.
A feira com 460 boxes dos mais diversos segmentos, vestuario, cal¢ados, utilidades para o lar
e alimentacdo, recebe cerca de dez mil visitantes por semana.

A feira Permanente da Ceilandia é um espaco diferenciado por estar em area pubica
onde todos que desejarem podem ir para se alimentar, comprar, passear. Do Governador ao
mendigo, todos coabitam o mesmo espacgo. A feira possibilita a congregacao das pessoas,
pois historicamente os codigos e regras de conduta da feira sdo informais, expressées de
seus atores. Mais permissivos que outros espacos, na feira os apelidos sdo permitidos, o
contato aproximado. Como se a rua virasse casa.

O objetivo desse ensaio é analisar a feira Permanente da Ceilandia como lugar de
memodria onde os espacos de encontro estabelecido pelas feiras permitem a convivéncia, a
comensalidade e a lembranga de um passado ndao muito longinquo.

As questées que foram norteadoras da andlise proposta tendo como objeto de
investigacdo a feira Permanente da Ceilandia foram:

° Seria a feira de Ceilandia um espaco de memodria possibilitador do
turismo cidadao?

° Ao analisar a feira como lugar de memoaria, espaco de hospitalidade e
comensalidade é possivel reconstruir a experiéncia de estranhamento de sua
prépria cidade na busca do prazer?

Metodologia

O caminho metodoldgico trilhado foi uma pesquisa qualitativa de nivel exploratério e
explicativa. O estudo de caso é o método de investigacdo, onde a Feira Permanente da
Ceilandia/DF foi eleita entre as demais feiras do Distrito Federal por ser o fragmento de uma
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totalidade representativa. Esta escolha deveu-se ao fato da Regido Administrativa Ceilandia
ter a maior densidade urbana somado a um histdrico de exclusdo/tentativa de isolamento
desde sua fundacao.

Foi realizada revisdao bibliografica sobre a cidade e sobre suas feiras. Um estudo
etnografico foi realizado na Feira Permanente da Ceilandia para compreender as relagdes
que ali ocorrem.

Feirantes das bancas de alimentac¢do tradicional e frequentadores dessas bancas
foram os atores eleitos para serem entrevistados a fim de obter conhecimento amplo e
profundo dos simbolos que refletem o pensamento e as a¢bes dos atores. Apenas um
feirante recusou-se a participar. No minimo, trés clientes de cada banca de alimentacdo
tradicional nordestina foram entrevistados.

Nessa trilha o substrato da teoria de Bourdieu (2011, p. 7) apresenta a necessidade
de saber descobrir o que “estd em toda parte e em parte alguma” onde o poder simbdlico,
invisivel, ao contrario de ser opressor e coercitivo é propriedade de um grupo e existe
apenas quando o grupo o legitima, agindo em conjunto.

Resultados e Discussao

A pesquisa atendeu seu objetivo de compreender a légica do encontro para além dos
conflitos permanentes na cidade politica, capital federal.

A metodologia utilizada na pesquisa alcangou a intencdo de analisar a feira como
espaco de memdria possibilitador do turismo cidadao e como espago de hospitalidade e
comensalidade possiveis de reconstruir o estranhamento do individuo em sua propria
cidade.

Nesse sentido a feira Permanente da Ceilandia apresentou-se nessa andlise como
espaco de encontro com o outro, de convivéncia e como possibilidade de experiéncia para
além da possibilidade de consumo. A forma de experenciar o espacgo, partilhar a vida e
coexistir junto com o outro na feira Permanente da Ceilandia como um local que nao esta
presente na rotina do cidaddo leva o sujeito a deslocar-se de sua vida cotidiana e
experimentar o estranhamento em sua propria cidade, tornando-se um turista cidadao.
Podendo ser uma forma de predispor a populacdo a interagir, conhecendo e
compreendendo a cidade de forma amplificada com suas teias de signos e significados.

Sendo as feiras uma representacdo popular cdmica, publica e tradicional, espaco que
favorece o contato com a vida utépica, universal, libertadora, igualitdria e abundante
(Bakhtin, 1993), o espaco ocupado pelas feiras que reunam significado possibilita a
experiéncia de conhecer a Brasilia real, ndo institucional.

Os rituais de hospitalidade nas diferentes formas de atendimento aos visitantes da
feira foram analisados pelas falas dos atores, feirantes e frequentadores, através das
guestOes a respeito da inclusdo de um prato de origem regional no carddpio das bancas
sendo uma feira no DF e sobre a efetiva forma de atendimento. Sobre a forma de
atendimento feirantes e frequentadores denunciam o modo informal, pessoal e divertido
como caracteristicas representativas do processo do bem receber. A escolha do cardapio se
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baseia em dois fatores: a) a comida da feira deve ser, historicamente, tipica do Nordeste; b)
os pratos sdo demandados pela clientela. Os fatores informam o empenho dos feirantes em
agradar o paladar do cliente e em manter a tradicdo nordestina na comensalidade da feira.

O papel da feira como lugar de memodria que possibilita o turismo cidadido foi
analisado pelos processos de hospitalidade, comensalidade e convivéncia possibilitados pela
feira com a inser¢cdo da pesquisadora no dia-a-dia da feira, aonde a etnografia conduziu a
procura de fontes mlultiplas de dados e evidencias para obter diferentes pontos de vista
sobre o objeto pesquisado possibilitando compreender de forma ampla as relagbes que se
ddo naquele espaco. Para Geertz (1978) em estudos etnograficos os dados sdo construcao
do autor, ou seja, reconstrucdo das constru¢des de outras pessoas sendo apenas a ponta do
iceberg.

A investigacdo no campo da etnografia possibilitou perceber as feiras para além da
objetividade comercial. De espacos de comércio para lugares de hospitalidade e, portanto,
propensas a acolher o turista, como permitir ao cidaddo do distrito federal vivenciar a
pratica de turista cidaddao em um espacgo de encontro, um lugar de memdria.
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A CULTURA DA PARTICIPACAO E O SABER-FAZER DO TURISMO:
ESTUDO DE CASO OBSERVATORIO PARA O TURISMO
SUSTENTAVEL DE CAVALCANTE - GO

Ana Claudia Macedo Sampaio®°

As comunidades locais no processo de desenvolvimento do Turismo encontram na
acdo participante as possibilidades de verem incluidos os seus interesses, que as vezes, se
relevam maiores que a simples satisfacdo econémica individual. Pelo turismo, a participacado
comunitdria como potencial ferramenta de desenvolvimento enddgeno deve ser discutida a
luz da apreensdao complexa do Turismo e da reflexao em torno das possibilidades do capital
social, emancipacdo e cidadania, que requer um maior aporte tedrico-metodoldgico
favoravel a sua consolidacdo como campo do conhecimento, desvelando-se novos olhares
sobre o Turismo.

As dificuldades impostas a compreensdao do Turismo pela énfase dada ao objetivo,
em detrimento do subjetivo, também, desfavorecem a ampliagdo do que é apreendido
acerca do objeto nas produgdes do conhecimento do Turismo, especialmente, em proposta
que prescindem da religacdo entre objetivo e subjetivo no intuito de contemplar a
complexidade de um fendémeno dinamico como esse. Preterir a subjetividade leva a
distorcGes comuns em grande parte das andlises do Turismo que subsidiam fragmentacdes e
reducdes replicadas sem a devida consideracdo acerca da carga tedrica e limites dos
métodos utilizados.

Diante esse contexto, é inegdvel a fragilidade das comunidades frente a légica
capitalista, contraditdria por natureza, ao mesmo tempo em que beneficia com a geragao de
emprego e renda, impéem o O6nus da violéncia, da expropriacdo territorial, do custo de vida
alto, da degradacdo ambiental aqueles que sdo, direta ou indiretamente, ligados a ela.
Assim, a participagao surge nos debates como forma de garantir os interesses comunitarios
por meio do envolvimento de todos no desenvolvimento do Turismo, passando entdo a ser
incluida nos discursos e recomendacdes em ambito das politicas publicas e da iniciativa
privada. Diante disso, planejadores, empreendedores e gestores publicos sdao imbuidos da
tarefa de “apoiar um envolvimento maior das comunidades no planejamento dos processos
de monitoramento, da implementac¢do e avaliacdo dos projetos e programas da politica de
turismo” (WTO, 1997).

Visto, em todos os ambitos, como desejdvel o aumento da participacdo comunitaria
no Turismo devido sua importancia para o alcance do desenvolvimento das localidades e
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como forma de se evitar impactos adversos, no entanto, pouco se aprofunda acerca no
tema. Geralmente, atentam-se as justificativas da preservacdo ambiental e a da garantia de
inclusdo dos interesses da comunidade, tentado com isso, embasar a proposta participativa.

A simples “participagdo de todos” ndao garante o alcance de beneficios
equilibradamente distribuidos, logo, as distintas formas de se analisar a participacao
comunitdria condicionam o seu entendimento e resultados da producdo do conhecimento
do Turismo, sendo necessario ampliar a compreensdo tedrica do conceito de participacao
comunitdria e o seu uso na pratica para melhor analisa-lo.

Na justificativa quanto a importancia da participagdo comunitaria como garantia de
inclusdo dos interesses da comunidade verifica-se com frequéncia sua reducdo a assertivas
generalistas quanto ao significado de participacdo confundido-a com consulta popular,
principalmente, em publicacdes voltadas ao planejamento e a gestao sustentavel. Em muitos
casos, buscam apenas a validacdo de acdes e projetos estranhos a comunidade através da
aprovacao local, dando respaldo as a¢des, por vezes irresponsaveis do mercado.

A confusdo entre consulta popular e participagdo comunitaria persiste quando
bradam a necessidade de unido de todos os setores envolvidos em prol do sucesso do
“destino”, especialmente da comunidade, que caso seja excluida, compromete a finalidade
da empreitada dita sustentavel. Entretanto, sobrepdem-se os interesses do setor privado,
por motivos que ultrapassam a superficialidade imposta pelas metodologias de
planejamento e gestdo turistica disseminadas na literatura, sobre a distingdo entre consulta
popular e participacao, Brandon (2001) afirma que:

[...] consultar os moradores e solicitar su\as opinides é, com frequéncia,
erroneamente entendido como participag¢do. E verdade que colher opiniGes ou
oferecer beneficios sdo ambos elementos de uma abordagem participativa, mas
nenhuma dessas atividades propicia o engajamento efetivo das pessoas. Em uma
abordagem genuinamente participativa,a comunidadelocal é consultada e tem voz
ativa na tomada de decisGes (BRANDON, p. 235, 2001).

O envolvimento da comunidade ndo equivale a manipulacdo de interesses e a
“preparacdo” dos cidadaos para a “atividade turistica”, gerando aceitagao passiva e mao de
obra qualificada, conforme a necessidade dos empreendedores. Tais propostas na verdade,
se transvestem de interesses mercadoldgicos, mas disfarcam-nos com discursos sustentdveis
baseado nos encantos da geracdo de renda, empregos, preservacdao ambiental e até da
“valorizacdo” cultural.

Assim, neste trabalho apresenta-se uma analise da relacdo entre os processos de
participacdo propostos pelo Observatério para o Turismo Sustentavel de Cavalcante/GO®* e
a construcdo de um saber-fazer do turismo por parte dos atores envolvidos em relacdo ao
capital social existente. Pretendeu-se também analisar as metodologias propostas pelo
Observatério quanto instrumentos de empoderamento, emancipacdo e engajamento civico
dos atores participantes.

o1 Projeto desenvolvido pelo Centro de Exceléncia em Turismo da Universidade de Brasilia na cidade de
Cavalcante/GO que se destaca pela importadncia ambiental e turistica da regido por localizar-se no Parque
Nacional da Chapada dos Veadeiros.
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O Observatério para o Turismo Sustentdvel de Cavalcante/GO contribuiu nessa
perspectiva como pratica da participacdo da comunidade no que tange ao desenvolvimento
do Turismo que mereceu ser analisada pelas dificuldades metodolégicas encontradas no
decorrer do processo e quanto as suas possibilidades de desdobramentos positivos sociais,
econdmicos e culturais para os envolvidos.

Utilizou-se a metodologia qualitativa da pesquisa-agdao, tendo como quadro de
referéncia a dialética historico-estrutural, associada ao uso da analise de conteidos com
intuito de tratar a dimensdo coletiva e interativa da investigacdo a partir dos achados
construidos pelos atores no periodo de junho de 2011 a julho 2012.

Em primeiro se buscou revelar os achados acerca do processo participativo a partir
dos atores sociais envolvidos, sendo interpretado o discurso de cada um deles, assim como,
sua atitude participativa em ocasides oportunas de delibera¢des e acbes do comité gestor.
Em segundo foi verificada a validade da dimensdao metodoldgica adotada pelo projeto diante
os desafios participativos percebidos no decorrer de sua implementagdo, além de suas
limitacGes e possibilidades frente a emancipagdao, empoderamento, engajamento civico,
capital social e o saber-fazer turistico.

A fragilidade metodolégica do Observatdrio diante os desafios do trabalho
comunitdrio verticalizado, que parte de uma proposta externa a localidade e tenta
convencé-los da importancia de atitudes cooperativas, coletivas e participantes, associa-se a
auséncia de tais aspectos na formacdo sociocultural e econémica da sociedade brasileira de
maneira geral, mesmo sendo elas fundamentais para o alcance de um modo de vida digno
com distribuicdo dos beneficios e respeito social, cultural e ambiental. Com esse conjunto de
fatores e condi¢des limitantes, a metodologia do Observatério ndo alcanga os objetivos
almejados do projeto, principalmente, frente ao destaque dado a efetividade e autonomia
da participacdo comunitaria.

O que se constatou foi que muitos dos problemas enfrentados no decorrer do
processo tiveram origem na despreocupa¢ao metodolégica em conectar as diferentes
dimensdes da mesma em busca do objetivo comum de desenvolvimento sustentavel via o
turismo, e que refletiiam num melhor desempenho da equipe técnica associada a
comunidade envolvida. A falta de autocritica ao método adotado pela equipe técnica custou
ao projeto, desvios, desmobilizacGes a um incipiente protagonismo social que poderia ser
revertido positivamente em transformacdes da realidade local e beneficios de fato para a
comunidade. Assim como, o direcionamento dado ao projeto ndo favoreceu a ampliacdo do
cabedal de informacGes e conhecimento existente, para que de fato a participacdo possa
colaborar com a comunidade é necessario o aprofundamento de seu significado, e seu
devido entendimento ao contexto local, conhecendo os limites e possibilidades da iniciativa
dessa natureza. O que vai requerer uma melhor compreens3ao do que vem a ser participa¢ao
comunitdria por parte da equipe técnica e do grupo gestor envolvido, por isso, nesse
sentido, a relacdo dialética, t3o cara aos processos participativos, entre pratica e teoria, ndo
foi proposto como meta, comprometendo o andamento e a efetividade do processo, mesmo
com a participacdo ativa de alguns atores e da demonstracao de qualidade de participacao
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de outros, a dimensdao metodoldgica ndo foi suficientemente dialética para abarcar a pratica
social contida no fendbmeno social do turismo transformando os saberes dos atores,
portanto, elevando o fazer e um saber-fazer, consequentemente, ampliando a cidadania e
desta forma a almejada sustentabilidade, objetivo do Observatério Turismo Sustentavel de
Cavalvante/GO.

Conclui-se que as dificuldades apresentadas no decorrer do processo do
Observatério, associadas ao complexo desafio dos processos participativos, ndo puderam ser
superadas por falta de um aporte tedrico e metodoldgico que permitisse uma adequada
reflexdo quanto aos objetivos transformadores da proposta, que em parte se justifica pela
imaturidade em relacdo a concepcdo participativa adotada. Em contraponto a essa
problematica, compreende-se por fim que as metodologias intituladas como “participativas
no turismo” prescindem de um aporte que ultrapassem a simples repeticdo de discursos
produzidos em determinados contexto que nao mais condizem com a atual necessidade de
aprofundamento reflexivo em torno do Turismo e suas possibilidades de fato, diante de
problematicas tdo complexizadas pela dinamica globalizada do mundo contemporaneo que
impdem um saber-fazer as praticas turisticas.
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A ATITUDE RESPONSAVEL NO TURISMO: UMA ABORDAGEM
TEORICA A PARTIR DA POSTURA DO TURISTA

Vitor Jodo Ramos Alves®?
Donéria Coelho Duarte®?

Em um pais como o Brasil, que possui uma vasta diversidade cultural, recursos
naturais e perfis econémico-sociais, torna-se um grande desafio pesquisar, estruturar,
planejar e executar o Turismo de forma consciente e responsdvel. Considerado como um dos
fendbmenos sociais mais significativos nos dias atuais, o turismo vem sendo concebido pelo
mercado econdmico apenas como um “produto a ser consumido”, devido sua importancia
para o desenvolvimento econdmico de varios paises (FUSTER, 1971). O sujeito, como ator
ativo na transformagdo do mundo, vem sendo deixado de lado na produc¢do do saber e fazer
Turismo. Entretanto, a situagdo atual da era moderna exige uma reformulagdo desse
processo de producdo em turismo, surgindo a necessidade de resgatar para as discussdes o
“sujeito” e seu papel no espaco visitado, como agente responsavel, de forma individual e/ou
coletiva.

Resgatar para os debates o Turista e suas multiplas relagdes com o outro e com o
espaco, de forma a promover uma construcdo do conhecimento emancipatdrio, critico e
reflexivo a respeito do fenébmeno turistico, torna-se um desafio, tendo em vista o Turismo
ser uma “combinacdo complexa de inter-relacionamento entre produgdo e servico, em cuja
composicdo integram-se uma pratica social com base cultural, com heranca histdrica, a um
meio ambiente diverso, cartografia natural, relacdes sociais de hospitalidade, troca de
informacdes interculturais”, conforme as andlises epistemolégicas do turismo realizadas por
Moesch (2002, p. 9).

Na medida em que o “saber e o fazer Turismo” avanca tecnologicamente,
principalmente com a amplia¢do das relagdes virtuais, com intuito de aumentar a oferta e a
demanda do mercado, o turista também acompanha esse processo, promovendo um
encapsulamento sobre si mesmo pela falta de incentivo ao contato humano, a convivéncia,
mudando a esséncia do sentido e significado de se viajar, incentivado pela nova forma
massificada de estruturacdo das viagens.

Quando se faz a reflexdo a respeito desse atual posicionamento do turista durante
as viagens, deve-se levar em consideracdo, para o auxilio dessa andlise, a “teoria da
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complexidade” do sociélogo Edgar Morin, que nos remete a uma forma de construcdo do
pensamento em busca de solugdes praticas, simples e ao mesmo tempo “complexas”, forma
essa que proporciona um “sacudir da preguica mental”, acreditando que “o pensamento
simples resolve os problemas simples sem problemas de pensamento. O pensamento
complexo nao resolve por si s os problemas, mas se constitui numa ajuda a estratégia que
pode resolvé-los” (MORIN, 2011, p.83).

O principio da teoria de Morin nos leva a observar o turista como parte integrante
do todo e, ao mesmo tempo, o todo fazendo parte do turista (MORIN, 2011), o que auxilia
na construcdo do reinventar de novas relac¢des, inspiradas nas abordagens de Leonardo Boff
gue incentiva a necessidade de promovermos “relacées mais benevolentes e sinergéticas
com a natureza e de maior colaboragdo entre os varios povos, culturas e religices” (BOFF,
2003, p. 150) por meio do cuidado, da solidariedade, da compaixdo e da responsabilidade
social e ecoldgica.

Seguindo entdo, essa linha de raciocinio, Jost Krippendorf, em sua obra “Sociologia
do Turismo”, apresenta uma proposta de humanizagdo do turismo, apontando novas
possibilidades de lazer e viagens turisticas. Conforme o autor, atualmente, os turistas
buscam viajar por meio de “férias longe do eu” ao invés de tirarem “férias em dire¢cdo do eu”
(KRIPPENDORF, 2009, p.181). O autor afirma ainda que “somos nés mesmos — pela nossa
prépria conduta, nossa propria maneira de abordar as coisas — que determinamos se
ganhamos ou perdemos algo (durante as viagens), se as construimos ou as destruimos”
(KRIPPENDORF, 2009, p. 180).

A respeito desse posicionamento, deduz-se que seja necessdrio, voltarmos para
dentro de nds mesmos e busquemos respostas sobre o que realmente queremos ao viajar.
Criarmos uma atitude de cuidado para conosco mesmo e assim, ampliarmos esse cuidado
para 0 Nosso pProximo e para o espaco que se visita.

O turista, entdo, precisa entrar em contato com sua prépria “esséncia humana”
quando em viagem, que, segundo Leonardo Boff (2007), é representada pela forma do
“cuidado”, cuidado esse que deve ser direcionado para consigo mesmo, com o préximo, com
0 espa¢o e com o patrimonio, material ou imaterial, visitado. Boff, ao analisar as questdes
relacionadas com o “cuidar”, aponta que “o ser humano é um ser de cuidado, mais ainda,
sua esséncia se encontra no cuidado. Colocar cuidado em tudo o que projeta e faz, eis a
caracteristica singular do ser humano” (BOFF, 2007, p. 35). Para o autor, cuidar é mais que
um ato, é uma atitude, que “acompanha o ser humano enquanto peregrinar pelo tempo. O
cuidado é o caminho histdrico-utdpico da sintese possivel a nossa finitude” (BOFF, 2007, p.
83).

O turista, dessa forma, tem a responsabilidade de executar aquilo que lhe compete,
observando e direcionando seu comportamento e atitudes para o sucesso da viagem,
priorizando a valorizacdo e o cuidado dos espacos, da diversidade bioldgica, do patriménio
histoérico cultural e a comunidade local que se visita.

Ao levantar a questdo da responsabilidade do turista durante as viagens, vale
resgatar a filosofia de Immanuel Kant, que funda sua tese sobre a ética na pratica, baseada
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na liberdade e na autonomia do sujeito. Segundo Kant, a responsabilidade do que deve ser
feito surge por meio da moral, relacionando o dever que compete a cada um, com a
imposicdo de agir somente por respeito a lei. “Toda a gente tem de confessar que uma lei
que tenha de valer moralmente, isto é, como fundamento de uma obrigacdo, tem de ter em
si uma necessidade absoluta” (KANT, 2007, p. 15). Tal afirmativa reforca a responsabilidade
do turista, quando planejando sua viagem, de observar suas necessidades absolutas e suas
acoes, guiadas exclusivamente pela prépria razao, levando em consideragao sua autonomia
de executar aquilo que lhe compete como dever, priorizando a ética, sem prejudicar
moralmente os que, com ele, irdo se relacionar no percurso da viagem, respeitando as suas
tradigOes e suas crengas.

Ainda sobre esse posicionamento ético do turista, posicionamento este de se tornar
responsavel pela prépria mudanca de comportamento durante o caminhar pelo mundo em
viagens, Krippendorf apresenta alguns passos que devem ser levados em consideracdo para
essa nova postura.

O primeiro deles é o de aceitar nossa condi¢cao de turista que todos somos,
posicionamento este, indispensavel para uma “atitude mais consciente durante as viagens”.

Conforme o autor, “mesmo que nos defendamos, mesmo que fujamos dos outros turistas, mesmo
que queiramos nos disfarcar para ndo parecer turistas e mesmo que pensemos ser mais autdctones
gue turistas... somos e permaneceremos turistas —e a priori, ndo somos melhores, como tais, do que
os outros” (KRIPPENDORF, 2009, p. 157). Quando nos posicionarmos como “turistas”, semelhantes
aos demais, estaremos nos posicionando como seres humanos mais conscientes, mais abertos, mais
tolerantes, mais modestos e mais socidveis durante a viagem. Essa postura de aceitacdo da
condicdo de turista remete-nos a uma postura de humildade e simplicidade perante a acdo
de se relacionar com o proximo.

O autor ainda lista algumas caracteristicas relacionadas ao “turista responsavel”
gue merecem ser destacadas para uma melhor reflexdo sobre o assunto. O turista torna-se
responsavel, segundo Krippendorf (2009), quando assume uma postura critica diante a
escolha de uma viagem, tanto em relacdo as diversas ofertas do mercado turistico quanto
em relacdo a si mesmo. Antes de escolher o seu destino final, o turista responsavel analisa,
compara, se aprofunda no amago das questOes relacionadas com outros destinos,
observando as possiveis consequéncias e impactos gerados por sua escolha, atuando assim
com consciéncia e conhecimento de causa. Rebela-se contra as praticas do mercantilismo
turistico e se questiona sobre a quem beneficiard e prejudicara toda a atividade realizada na
viagem, levando em consideracdo se durante o percurso haverd algum tipo de exploracao.
O autor também reforca seu posicionamento quando especifica:

(...) escolhe de propésito formas de viagem que respeitem as populagdes e
as culturas dos paises visitados tanto quanto possivel e lhes propiciem um
lucro mais elevado. Consagra sistematicamente o dinheiro a compra de
produtos e servicos dos quais conhece a origem e sabe que as receitas
serdo creditadas, isto é, sustentarao, antes de tudo, a populacdo local. Age

de acordo com esses principios o tempo todo, quando escolhe o
alojamento e o restaurante, o meio de transporte, quando participa de
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manifestacdes locais e quando compra suvenires. Ele fica o maior tempo
possivel em cada lugar visitado, para poder realmente aprender alguma
coisa (KRIPPENDORF, 2009, p. 184).

Atuando conforme as atitudes aqui apresentadas, faz com que o turista responsavel
retorne para a sua esséncia como elemento integrante do todo, realizando dessa forma
“viagens em diregdao do eu”, conforme cita Krippendorf.

Harold Goodwin em seu artigo Responsible Tourism and the Market (2005) reforca o
posicionamento de Krippendorf sobre a responsabilidade do turista, afirmando que o autor
citado foi um visiondrio ao reconhecer a possibilidade de emancipa¢ao do turista, por meio
de sua publicacdo The Holiday Makers de 1984, e ainda complementa que Krippendorf
“antecipou uma evolucdo, partindo de um turista manipulado para um turista informado e
experiente, para um turista emancipado e independente, um consumidor critico ndo apenas
em casa, mas também viajando” (GOODWIN, 2005, p.02).

Ao analisarmos tais posicionamentos sobre a responsabilidade do turista quando
em viagem, por meio dos autores citados anteriormente, busca-se sinalizar a importancia de
voltarmos o olhar para o “sujeito” do processo — o turista — quando se pesquisar, elaborar
politicas publicas e, principalmente, quando em processo de comercializagao do fenémeno
do Turismo. Atualmente, o foco principal para os pesquisadores, gestores e produtores do
Turismo é, geralmente, a priorizacdo do mercado e a necessidade de criacdo de novos
produtos para atender a demanda do fenémeno turistico.

Finaliza-se assim, reforcando a necessidade de revermos os paradigmas construidos
na gestdo e producdo do saber e fazer Turismo, priorizando o retorno do olhar para o
“turista”, contribuindo para novas reflexdes a respeito das atitudes responsaveis quando em
viagens de turismo, e possibilitando o incentivo para a construgdo de um processo educativo
voltado a conscientizacdo de nossas relacdes e atitudes como turistas responsaveis. Torna-
se, entdo, necessario, buscarmos ampliar atitudes responsaveis e de cuidado para com a
convivéncia em sociedade, com a preservacdo da Terra, incluindo cada um dos seres nela
existentes, e com a valorizacdo do Turismo como um fendmeno econémico sim, mas
também, social e ambiental.
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